rev 06

PCP 002 — Tanques de Armazenamento Aéreo de Com-
( bustiveis. 17/11/2022

PAG1/16

Aprovado por ¥

1 OBIJETIVO

Este procedimento tem como objetivo estabelecer as condi¢des para a avaliagdo da conformidade do produto
“Tanque de Armazenamento Aéreo de Combustiveis”, no dmbito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Con-
formidade - SBAC.

2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Na aplicagcdo deste procedimento serd necessdrio consultar, além dos procedimentos internos do CTBC, os
seguintes documentos:

» Regulamento de avalia¢do da conformidade para tanques aéreos de armazenamento de derivados de
petrdleo e outros combustiveis, anexo a Portaria n2. 117, de 05 de maio de 2009.

» Resolugdo CONAMA 273/2000.

» NBRISO 9001:2008 — Requisitos.

> NRB 16161 — Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis — Tanque metdlico subterraneo —
Especificacdo de fabricacdo e modulagdo.

> NBR 15461:2007 — Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis — Construcdo e instalacdo
de tanque aéreo de ago-carbono

» NBR 13312:2007 — Armazenamento de liquidos inflamdveis e combustiveis — Posto revendedor veicu-
lar (servigo) — Construgdo de tanque atmosférico subterraneo em ago-carbono.

» NBR 13782:2007 — Posto de servigo — Sistemas de protecdo externa para tanque atmosférico subter-
raneo em acgo-carbono.

» NBRISO/IEC 17025:2006 Requisitos gerais para competéncia de laboratérios de ensaio e calibrago.

» Portaria 274/14 de 13/06/14 Regulamento para uso das marcas, dos simbolos, dos selos e das etique-
tas do INMETRO.

» Lein®8.078/90 Cddigo de Defesa do Consumidor.

» Lein®9.933/99 Dispdes sobre as competéncias do CONMETRO e do INMETRO de 20/12/1999.

3 DEFINICOES

Para efeito deste procedimento especifico, sdo adotadas as defini¢cdes a seguir e complementadas pelas conti-
das nas normas de referéncia.

3.1 Autorizagdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade — Autorizagdo emitida pelo CTBC,
com base nos critérios emitidos pelo Inmetro, ao solicitante, com base nos principios e politicas adotadas no
ambito do SBAC e de acordo com os requisitos estabelecidos neste procedimento, quanto ao direito de utilizar
o Selo de Identificacdo da Conformidade em produtos, processos, servicos e sistemas regulamentados pelo
Inmetro. De acordo com a Portaria n? 274/2014 o uso do selo é restrito a objetos que tenham sido avaliados
com base em Programas de Avaliacdo da Conformidade implantados pelo Inmetro.

3.2 Avaliagdo da Conformidade — Operagdo realizada pelo CTBC que tem por objetivo constatar se as
condigGes técnicas de produtos, processos e servigos, atendem aos requisitos descritos neste procedimento.

33 Avaliado — Fornecedor ou responsavel pelo produto, processo, servi¢o, pessoa ou sistema de gestdo
da qualidade submetido a avaliagdo da conformidade por um avaliador.

34 Licenciado — Fabricante ou importador de tanques aéreos de armazenamento de derivados de petro-
leo e outros combustiveis, que teve seu produto avaliado pelo CTBC, demonstrando a conformidade com este
procedimento.
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3.5 Ensaios Iniciais — Ensaio realizado em uma ou mais unidades produzidas para demonstrar a conformi-

dade do processo em relagdo as normas referenciadas neste procedimento.

3.6 Solicitante — Fabricante ou importador de tanques aéreos de armazenamento de derivados de petré-
leo e outros combustiveis, que solicita ao CTBC a autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformida-
de.

3.7 Fiscalizagdo — E a atividade que tem o objetivo de acompanhar se os produtos, processos e servigos
disponiveis a populagdo, através de inspecdo visual, quanto a presenca da identificacdo da conformidade, reali-
zada nas empresas autorizadas ou em pontos de comercializagdo de produtos, tiveram a sua conformidade
devidamente atestada.

3.8 Mecanismos de Avaliagao da Conformidade — Principal ferramenta utilizada para atestar a conformi-
dade, no ambito do SBAC, podendo ser Certificacdo, Declaracdo do Fornecedor, Inspec¢do e Ensaio, bem como
Etiquetagem.

3.9 Memorial Descritivo — Relatério elaborado pelo fabricante ou importador, contendo a descrigdo com-
pleta dos componentes e das caracteristicas construtivas de um modelo de tanque aéreo.

3.10 Modelo — Conjunto de especificagbes prdprias, estabelecidas pelas mesmas caracteristicas construti-
vas, ou seja, mesmo material, processo produtivo, e demais requisitos normativos, que diferencia os diversos
produtos fabricados.

3.11 Projeto — Designagdo do produto, dada pelo fabricante, que identifica a unidade produzida.

3.12 Responsavel Técnico — Engenheiro vinculado a empresa fabricante de tanque aéreo, devidamente
qualificado, responsavel pelo projeto de fabricagdo de tanque aéreo.

3.13 Selo de Identificagdao da Conformidade — Selo com caracteristicas definidas pelo Inmetro, em confor-
midade com a Resolu¢gdo Conmetro n2. 04/1998 e com a Portaria Inmetro n2 274/2014, utilizado para evidenci-
ar que o tanque aéreo esta em conformidade com este procedimento.

4 CONDICOES GERAIS

As condig¢Oes gerais para a avaliagdo da conformidade do produto “tanque de armazenamento aéreo de com-
bustiveis” estdo descritas no procedimento PSGQ 001.

5 CONDIGOES ESPECIFICAS

Todos os tanques de armazenamento aéreo de combustiveis certificados pelo CTBC devem atender ao requeri-
do neste procedimento, mostrando sua conformidade a Portaria Inmetro n2 117, de 06 de junho de 2009.

Caso haja revisdao dos documentos que serviram de base para a elaboracado deste procedimento, apresentando
mudangas significativas quanto a metodologia requerida, o CTBC comunicard o licenciado, e estabelecerd um
prazo para a adequagao as novas exigéncias.

Caso haja modificagdo no produto avaliado ou no seu processo de fabricacdo, o licenciado deve comunicar este
fato ao CTBC que, por deliberacdo da Comissdo de Certificacdo, podera exigir a apresentacao de solicitacdo de
extensdo do escopo da Autoriza¢do para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade. Apds o envio da nova
solicitacdo de avaliacdo da conformidade, o CTBC conduz novo processo de avaliacdo da conformidade.
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No caso de o CTBC exigir a apresentacdo de solicitacdo de extensdao do escopo da Autorizagao para Uso do Selo
de Identificacdo da Conformidade, os produtos sé poderdo ostentar a identificacdo da conformidade apds o
CTBC aprovar sua extensao.

5.1 Codificacdao e modelo da certificagao

A codificagdo da certificagdo para o produto tanque de armazenamento aéreo de combustiveis sera composta
das letras TAC.

O produto “Tanque de armazenamento aéreo de combustivel” tem como modelo de avaliagdo da conformida-
de a certificacdo, que deve ocorrer pela avaliagdo do sistema de gestdo da qualidade do fabricante e a realiza-
¢do de ensaios no produto.

6 ETAPAS DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE
6.1 Solicitagao da Certificacao

O Solicitante deve formalizar sua solicitacdo de avaliagdo da conformidade, visando a obtengdo da licenga para
uso da identificacdo da conformidade, enviando o FORM 001 — Solicitagdo de Avaliagdo da Conformidade devi-
damente preenchido e com os documentos estabelecidos no Anexo A deste procedimento, bem como memo-
rial descritivo do produto objeto da certificagdo contendo, no minimo, o processo produtivo, materiais utiliza-
dos, espessuras de chapa e do revestimento externo, capacidade e desenhos em corte de todos os tanques a
serem avaliados.

6.2 Andlise da Documentagao

O CTBC deve realizar analise da documentagao apresentada pelo solicitante, verificando a adequagdo do pro-
duto a ser certificado aos requisitos estabelecidos neste procedimento.

Caso seja verificado que o produto apresentado ndo tenha as condi¢cdes necessdrias para o atendimento aos
requisitos que serviram de base para a elaboracdo deste procedimento, o CTBC deve comunicar ao solicitante,
dirimindo as duvidas e adotando as agGes necessarias para o andamento do processo de avaliagdo da confor-
midade.

Ap0ds andlise e verificagdo da adequabilidade dos documentos encaminhados pelo solicitante, o CTBC elabora
proposta comercial, contendo todos os itens necessarios para que o solicitante tenha conhecimento do proces-
so de avaliacdo da conformidade.

Ap0ds o recebimento da aprovacgdo da proposta comercial, o CTBC programa a auditoria inicial.

6.3  Auditoria

O CTBC deve programar, em comum acordo com o Solicitante, a realizacdo da auditoria no sistema de gestdo
da qualidade do fabricante e realizacdo dos ensaios no produto. Para tanto o CTBC deve encaminhar ao solici-
tante o FORM 011 - Planejamento de auditoria de produtos. O Solicitante deve retornar este formulario devi-

damente aprovado para o CTBC.

A auditoria nas instala¢des do fabricante é realizada tendo como referéncia os itens da NBR I1SO 9001, mencio-
nados no anexo A.

O CTBC registra as constatacdes desta auditoria no FORM 008, sendo que uma cdépia disponibilizada e assinatu-
ra do FORM 032 e entregue ao representante pela empresa avaliada.
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Sendo evidenciada ndao conformidade na auditoria, o CTBC e o solicitante devem discutir as possiveis linhas de
acdo a serem adotadas para a elimina¢cdo das mesmas. Deve emitir o FORM 004 para cada uma das ndo con-
formidades, deixando claro que a empresa possui prazo de até 20 dias para apresentac¢do dos planos de agdao
para as Ndao Conformidades apontadas.

6.4 Amostragem

Durante a realizacdo da auditoria inicial, a equipe auditora do CTBC deve realizar amostragem de um tanque
por modelo para a realizacdo dos ensaios. As amostras devem ser compostas de amostra prova, contra-prova e
testemunha.

6.5 Ensaios

Os ensaios serdo realizados em laboratdrios seguindo—se os critérios estabelecidos no Procedimento PSGQ 009,
para selecdo e utilizacdo de laboratdrios de ensaios.

Para a certificacdo, é necessdrio que as amostras ensaiadas demonstrem conformidade com todos os critérios
de ensaio estabelecidos no Anexo C deste procedimento, e que as dimensdes do tanque aéreo estejam de
acordo com as dimensdes estabelecidas no Memorial Descritivo, apresentado no ato da solicitagdo de certifica-
¢ao.

Em caso de ndo-conformidade na comparagao dimensional, conforme o item 6.1.4, o produto serd reprovado.
0O modelo reprovado podera ser novamente ensaiado, mediante implementacao de a¢des corretivas. O CTBC e
o solicitante devem discutir as possiveis linhas de acdo a serem adotadas para a elimina¢cdo das nao conformi-
dades detectadas durante os ensaios.

Em caso de reprovacgdo na amostra de prova, nos ensaios estabelecidos no Anexo C, os ensaios devem ser re-
petidos em novas amostras de contraprova e testemunha, para o atributo ndo conforme.

Caso ocorra reprovagao no ensaio da contraprova ou testemunha, o produto sera considerado reprovado.

O modelo reprovado podera ser novamente ensaiado (prova, contraprova e testemunha), mediante implemen-
tacdo de agdes corretivas, e, caso necessario, nova avaliagdo do sistema de gestdo da qualidade por parte do
CTBC. O CTBC e o solicitante devem discutir as possiveis linhas de a¢do a serem adotadas para a eliminagao das
ndo conformidades detectadas durante os ensaios.

Os resultados dos ensaios serdo comunicados ao solicitante, através do CTBC.

6.6 Autorizagao para Uso do Selo de Identificagao da Conformidade

Cumpridos todos os requisitos exigidos neste procedimento, o processo é apresentado a Comissdo de Certifica-
¢do, para sua analise e recomendacdo. A decisdo da Comissao de Certificagdo ndo isenta o CTBC de responsabi-

lidades nas certificagGes concedidas.

A comissdo de certificacdo para o produto tanque de armazenamento aéreo de combustivel deve seguir o defi-
nido no PSGQ-016.

De posse dos relatdrios de auditoria e ensaios, e com o parecer da Comissdo de Certificagdo, o CTBC decide
sobre a concessdo da Autorizagdo para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade. Em caso de aprovagao,
deve ser elaborado contrato FORM 037 de concessdo entre o CTBC e o solicitante.

Apds as assinaturas do contrato FORM 037, o CTBC envia a Autorizagao para Uso do Selo de Identificacdo da
Conformidade contendo a relagdo dos modelos aprovados.
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Caso a decisdo seja desfavoravel a concessdo da Autorizagdo, o solicitante é informado sobre quais os requisi-
tos levaram a esta decisdo para que possa tomar as devidas a¢des corretivas.

O selo de identificagcdo da conformidade deve ser aposto exclusivamente no produto aprovado, e deve atender
aos requisitos constantes do Anexo C deste Procedimento.

6.7 Manutencao da Autorizagao da para Uso do Selo de Identificagao da Conformidade
6.7.1 Auditoria de manutencgao.

O CTBC deve programar e realizar uma auditoria anual no Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante para
verificar se as condi¢des técnico-organizacionais que originaram a concessao da autorizagdo para uso da marca
de identificacdo da conformidade estdo sendo mantidas.

A sistematica para realizacdo desta auditoria esta descrita no item 6.3 deste procedimento.

Podera haver outras auditorias no sistema de gestdo da qualidade do fabricante desde que haja deliberag¢do da
Comissao de Certificacdo, baseada em evidéncias que as justifiquem.

6.7.2  Ensaios de manutengdo.

Os ensaios serdo realizados em laboratdrios seguindo—se os critérios estabelecidos no Procedimento PSGQ 009,
para selecdo e utilizacdo de laboratdrios de ensaios.

Os critérios para amostragem, aprovacao e reprovagao estao descritos nos itens 6.4 e 6.5 deste procedimento.
Anualmente, o CTBC deve:

v' Verificar todos os registros de realizacdo dos ensaios de producdo previstos no item 11 da norma
ABNT NBR 15461:2007, e ensaios de solda previstos na norma ABNT NBR 13312:2007. Deve ser verifi-
cado, também, o registro do controle dimensional dos tanques fabricados no periodo entre as audito-
rias, confrontando com as informacgdes contidas nos memoriais descritivos;

v" Acompanhar a realiza¢io de todos os ensaios de manuten¢do, de acordo com o descrito no Anexo B
deste procedimento;

v' Coletar amostra representativa de cada matéria prima do tanque para realizacdo de ensaios de identi-
ficagdo da matéria prima, e confrontar com o memorial descritivo.

6.7.3  Visitas periodicas

A cada trés meses, o CTBC deve acompanhar o processo produtivo e testemunhar os ensaios de rotina execu-
tados pelo fabricante, sendo que ao término de cada doze meses todos os ensaios de rotina deverdo ter sido
testemunhados.

Além das agGes acima, o CTBC devera conduzir, em cada visita, uma investigacdo nos registros de ensaios de
rotina realizados desde a sua ultima visita, bem como verificar os registros de calibragdo dos instrumentos de
medicdo empregados na realizagdo dos ensaios de producao.

Os critérios para amostragem, aprovacao e reprovacao estdao descritos nos itens 6.4 e 6.5 deste procedimento.
6.7.4 Manutencao da Autorizagdo para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade

Cumpridos todos os requisitos exigidos neste procedimento, o processo é apresentado a Comissdo de Certifica-

¢do, para sua andlise e recomendacgdo. A decisdo da Comissdo de Certificacdo ndo isenta o CTBC de responsabi-
lidades nas certificagdes concedidas.
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A manutencdo da certificacdo somente serd concedida apds a evidéncia que as a¢des corretivas para as ndo
conformidades apontadas durante o processo de auditoria e/ou ensaios tenham sido implementadas.

A comissdo de certificagdo para o produto “tanque de armazenamento aéreo de combustivel” deve seguir o
definido no PSGQ-016.

De posse dos relatérios de auditoria e ensaios, e com o parecer da Comissao de Certificacdo, o CTBC decide
sobre a manutencdo da Autorizacdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade.

Em caso de aprovagdo, a empresa autorizada é comunicada da manutengdo da sua Autorizagdo para Uso do
Selo de Identificagdo da Conformidade. Caso a decisdo seja desfavoravel a manutenc¢do da Autorizagao, o solici-
tante é informado sobre quais os requisitos levaram a esta decisdo para que possa tomar as devidas agdes
corretivas.

Qualquer alteracdo na fabricacdo do modelo de tanque aéreo e no memorial de cdlculo que implique em mu-
danca nos dados de desempenho descritos neste procedimento, acarreta obrigatoriamente a realizagdo de
novos ensaios e nova validagdo do modelo.

6.8 Tratamento dos desvios no processo de avaliagdo da conformidade.
6.8.1 Tratamento de nao conformidades no processo de avaliacao inicial.

Apds a auditoria inicial e os ensaios iniciais, havendo nao conformidade, o CTBC e o solicitante devem discutir
as possiveis linhas de acdo a serem adotadas para a eliminacdo das mesmas. O processo de avaliacdo da con-
formidade sé podera ser completado apds a implementagao das agGes corretivas pertinentes.

6.8.2 Tratamento de nao conformidades no processo de manutengao

O tratamento das ndo-conformidades abertas durante as auditorias de manutencao deve ser implementado e
registrado pelo CTBC no prazo maximo de 90 dias apds a comunica¢do das mesmas. O CTBC deve verificar se as
acoes corretivas implementadas foram eficazes.

6.8.3 Tratamento de produtos ndo conformes no mercado

Havendo constatagdo de ndo conformidade nas verificagbes em produtos no mercado, a certificagdo do fabri-
cante do tanque aéreo deve ser imediatamente interrompida e a autorizacdo para o uso do Selo de Identifica-
¢do da Conformidade deve ser suspensa de imediato, até que a causa da ndo conformidade seja identificada e
as acdes corretivas tenham sido implementadas e evidenciadas pelo CTBC.

7 TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

O Solicitante deve dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamag¢ées de seus clientes, evidenciando
que a empresa:

a) Valoriza e d4 efetivo tratamento as reclamagdes apresentadas por seus clientes;

b) Analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em fungdo das estatisti-
cas das reclamacgdes recebidas;

c) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagdes;

d) Compromete-se a responder ao CGRE qualquer reclamac¢do que o mesmo tenha recebido e no prazo
por ele estabelecido.

O solicitante deve, também:
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a) Dispor de uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liberdade
para o devido tratamento as reclamacgdes;

b) Possuir procedimento para Tratamento das Reclamagdes, que deve contemplar os registros de recla-
magoes pelo cliente, bem como rastreamento, investigacdo, resposta, resolugdo e fechamento da re-
clamacgdo, contemplando, aoc menos:

1. Sistema que permita visualizar com facilidade a situagdo (exemplo: em analise, progresso, si-
tuacdo atual, resolvida) de cada uma das reclamacdes apresentadas pelos clientes;

2. Estatisticas que evidenciem o niumero de reclamacgdes formuladas e o tempo médio de reso-
lugdo.

c) Realizar anadlise critica das estatisticas das reclamagGes recebidas e evidéncias da implementagdo das
correspondentes agGes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

d) Disponibilizar nimero do telefone para atendimento as reclamagées e dispor de formuldrio simples de
registro de reclamagdes.

e) Dispor de atendimento a reclamacdes de produtos mesmo apds a interrupcdo de seu fornecimento
por um periodo minimo equivalente ao de sua garantia.

8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificagdo da Conformidade definido pelo Inmetro, no ambito do SBAC, nos tanques aéreos certi-
ficados, tem por objetivo indicar a existéncia de nivel adequado de confianga de que o produto estd em con-
formidade com os requisitos estabelecidos neste CTBC.

8.1 Especificacao

O Selo de Identificagdo da Conformidade definido pelo Inmetro deve ser aposto de forma visivel, legivel e inde-
lével nos tanques aéreos certificados em consonancia com o previsto na Portaria Inmetro n2 274/2014 e de

acordo com o modelo descrito no Anexo C deste procedimento.

As especificacGes técnicas do Selo de Identificacdo da Conformidade sdao fornecidas pelo Inmetro, por meio do
formulario Inmetro FOR—Dqual—144, estabelecido no Anexo D deste procedimento.

O Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser aposto em uma Plaqueta de Identificagdo do Tanque Aéreo
Certificado, de acordo com o estabelecido no Anexo C deste procedimento.

8.2 Aquisicao

Compete ao CTBC avaliar se a quantidade de selos (plaquetas) apostas pela empresa nos tanques aéreos, é
compativel com a capacidade instalada do fabricante, para o periodo.

O Selo de Identificagdo da Conformidade deverd atender aos requisitos deste RAC, conforme subitem 8.1, e
sera de responsabilidade da empresa detentora do Certificado da Conformidade.

Nota: a qualguer momento, o CGRE podera solicitar amostra dos selos confeccionados para verificagdo quanto
ao cumprimento dos requisitos exigidos.

A confecc¢do das plaquetas de Identificagdo da Conformidade sera de responsabilidade da empresa detentora
da Autorizac¢do para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

8.3 Rastreabilidade
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A empresa devera implementar controle e rastreabilidade, nimero de série e os registros dos controles dos
tanques aéreos que ostentem o Selo de Identificacdo da Conformidade instituido no ambito do SBAC, devendo
0 OAC verificar a rastreabilidade e informar ao CGCRE sobre este controle.

Nota: todos os tanques aéreos certificados devem ostentar o nimero de série da fabricagao.

A empresa detentora do Certificado da Conformidade deve manter registro do controle seqliencial da numera-
¢do das Plaquetas de Identificacdo da Conformidade em estoque e as apostas nos tanques aéreos certificados.
Este registro deve conter, no minimo, as seguintes informag¢des quanto ao tanque aéreo no qual tenha sido
aposta a identificacdo:

a) nimero de série;
b) data de fabricacdo;
c) modelo.

9 AUTORIZAGAO PARA O USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

A autorizagdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade tem sua validade vinculada a do certificado
concedido pelo OAC, através de instrumento formal com o solicitante.

A Autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade em tanques aéreos esta vinculada aos com-
promissos assumidos pelo solicitante, através da assinatura de contrato FORM 037 entre o CTBC e o solicitante
da certificagdo.

9.1 Concessao da Autorizagao para Uso do Selo de Identificagao da Conformidade

A Autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser concedida desde que ndo sejam
identificadas ndo conformidades no processo de avaliagdo estabelecido neste procedimento.

A concessdo de Autorizacdo para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade ocorrera por meio de apresen-
tacdo de instrumento formal, emitido pelo CTBC, que contenha no minimo:

a) Razdo social, nome fantasia (quando aplicavel), endereco completo e CNPJ da empresa;

b) Identificacdo e enderego completo da empresa;

c) Identificagcdo do escopo para o qual esta certificada;

d) Identificacdo da acreditagdo do organismo perante a Cgcre/Inmetro e assinatura de seu responsavel;

e) Identificacdo da Autorizacdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, nimero de série,
data de emissdo e validade;

f)  Referéncia as Portarias Inmetro, utilizadas no processo de avaliagdo da conformidade;

9.2 Manutengdo da Autorizagdo

A manutengdo da Autorizagdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade estd condicionada a inexis-
téncia de ndo conformidades durante a avaliagdo de manutenc¢ao, conforme definido no item 6.7 deste proce-
dimento.

9.3 Suspensao ou cancelamento da Autorizagao

A suspensdo ou cancelamento da autorizagdo para uso do selo de identificagdo da conformidade ocorre quan-
do ndo for atendido qualquer dos requisitos deste procedimento, sendo que o CTBC deve comunicar formal-

mente a empresa autorizada sobre a penalidade a ser imposta.

A sistematica para suspensdo ou cancelamento da autoriza¢do estd descrita no PSGQ 006.
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10.1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

RESPONSABILIDADES E OBRIGACGES
Para o solicitante

Acatar todas as condigOes estabelecidas neste RAC e nos documentos a ele relacionados.

Arcar com as responsabilidades técnica, civil e penal em relagdo aos tanques aéreos certificados, por
ela comercializados, sendo vetada a transferéncia destas responsabilidades.

Conhecer e comprometer-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis Lei n® 8078/1990
e Lei n2. 9933/1999;

Manter todas as condi¢des de funcionamento em atendimento as legislagdes pertinentes, quer de 6r-
gdos federais, estaduais ou municipais.

Responsabilizar-se, integralmente, por todo e qualquer problema relacionado com a ilicitude do uso
do Selo de Identificagdo da Conformidade.

Apor o Selo de Identificacdo da Conformidade somente nos tanques aéreos certificados, conforme os
critérios estabelecidos neste procedimento.

Implementar um controle para a rastreabilidade dos tanques aéreos que ostentam o Selo de Identifi-
cacdo da Conformidade, devendo este controle estar disponivel para o CGCRE no minimo cinco anos a
partir da comercializagdo dos mesmos.

Formalizar imediatamente ao CTBC, no caso de cessar definitivamente suas atividades de fabricagdo
do produto.

Manter as condi¢des técnico-organizacionais que serviram de base para a concessdo da autorizacdo
para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade.

Informar, antecipadamente, ao CTBC a decisdo de transferéncia do local da instalagdo, pois isso acar-
reta obrigatoriamente uma nova auditoria e conseqiientemente revisdo do Sistema de Gestdo da Qua-
lidade da empresa.

Informar qualquer alteragdo na fabricagdo do modelo de tanque aéreo e no memorial de célculo, para
analise do CTBC, que verificard se estas alteragdes implicam em mudanca nos dados de desempenho
descritos neste procedimento, acarretando, obrigatoriamente, na realizacdo de novos ensaios e nova
validacdo do modelo.

Certificar-se de que toda divulga¢do promocional, comercial e/ou técnica envolvendo o uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade, implementada pela empresa, esta restrita ao texto da Autorizagao pa-
ra uso do Selo de Identificagdo da Conformidade emitido pelo CTBC.

Executar o controle dos tanques aéreos. Esse controle é de inteira e Unica responsabilidade da empre-
sa fabricante de tanques aéreos certificados. O controle dos tanques aéreos deve ter por objetivo veri-
ficar e assegurar a conformidade a este CTBC.

Restituir ao CGCRE os Selos de Identificagdo da Conformidade para inutilizacdo, nos casos de penali-
dades que impecam a aplicagdo dos mesmos.

A empresa deve solicitar ao CTBC, sob sua inteira responsabilidade, antecipadamente, a quantidade
de Selos de Identificagdo da Conformidade necessaria.

A empresa deve manter registro, em livro préprio ou meio informatizado, do controle seqliencial da
numeracgao dos selos em estoque e os apostos nos tanques aéreos. O controle do selo aposto no pro-
duto deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) nome, endereco, CNPJ;

b) identificacdo do tanque aéreo: nimero de série, data da fabricacéo, fabricante, modelo e ca-
pacidade nominal;
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c) assinatura do responsavel técnico.

17. Apor, de modo firme e sem rugas, o Selo de Identificacdo da Conformidade sobre a superficie do tan-

10.2

11

que aéreo certificado.

Para o CTBC

Implementar o programa de avaliagdo da conformidade conforme os requisitos estabelecidos no Re-
gulamento de Avaliacdo da Conformidade, dirimindo obrigatoriamente as dividas com o Inmetro.

Acatar todas as resolugdes formais do Inmetro, pertinentes aos servicos de certificacdo de produtos.
Acatar eventuais penalidades impostas pelo regulamentador.

Submeter a Comissdo de Certificagdo todos os produtos de certificagdo, bem como os relatérios de
apuragao de denuncias contra produtos certificados.

Manter registros das reclamacgdes e denuncias recebidas, bem como as agGes implementadas.

Utilizar sistema de banco de dados, fornecido pelo Inmetro, para manter atualizadas as informagdes
acerca dos tanques aéreos, divulgando, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Empresa (nome e endereco);
b) Numero do Certificado e sua validade.
c) Identificagdo do OAC que realizou a certificagao.

Notificar imediatamente ao Inmetro, no caso de suspensao, extensao, reducdo e cancelamento da cer-
tificagdo, através do sistema de banco de dados fornecidos pelo Inmetro.

Repassar a empresa autorizada as exigéncias estabelecidas pelo CGCRE que as impactem.

PENALIDADES

A inobservancia das prescricGes compreendidas neste regulamento acarretard a aplicagdo das penalidades
previstas no artigo 82 da Lei 9.933, de 20 de dezembro de 1999.

12

USO INDEVIDO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

A sistematica para uso indevido do selo de identificacdo da conformidade estd descrita no PSGQ 015 — Controle
da Propriedade, Uso e Exibigao das Licengas, Certificados, Logomarcas e Marcas de Conformidade.

13 TABELA DE CONTROLE DE REGISTROS

Identificagdao Armazenamento Protecdo Recuperagao Tempo de Retengado Descarte
Z:\01-
Solicitacdo PROCESSOS\TSC+TAC, Senha / Defini- Pasta do Clien- .
FORM 301 na pasta d\e DOCU- ¢do de p/ermisséo te/Documento Inicial Enquanto cliente do CTBC Deletar
MENTO INICIAL
Z:\01-
Analise Processo PROCESSOS\TSC+TAC, Senha / Defini- Pasta do Clien- .
FORM 002 na pasta d\e DOCU- ¢do de p/ermisséo te/Documento Inicial Enquanto cliente do CTBC Deletar
MENTO INICIAL
Relatrio de Ndo Con- Eletrénico / Sistema —
formidade Gestio Senha Pasta do Cliente 8 anos Deletar
FORM 005
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Relatério de Auditoria Z:\01- Senha / Defini- Pasta do Cliente/ Audito- Minimo 04 anos Deletar
FORM 008 PROCESSOS\TSC+TAC | ¢do de permissdo ria / RAU
Plan:tadrir:s:tio de Z:\01- Senha / Defini- Pasta do Cliente/ Audito- Minimo 04 anos Deletar
FORM 011 PROCESSOS\TSC+TAC | ¢do de permissdo ria / RAU
Lista de Presenga Z:\01- Senha / Defini- Pasta do Cliente/ Audito- L
FORM 032 PROCESSOS\TSC+TAC | ¢iio de permissdo ria / RAU Minimo 04 anos Deletar
Z:\01-
Contrato TAC PROCESSOS\TSC+TAC, Senha / Defini- Pasta do Clien- .
FORM 037 na pasta de DOCU- ¢do de permissao te/Documento Inicial Enquanto cliente do CTBC Deletar
MENTO INICIAL
CSS;:IC()DLS%Q/(T'I"\‘A%T_ Z:\01- Senha / Defini- Pasta do Cliente/ Audito- Minimo 04 anos Deletar
FORM 055 PROCESSOS\TSC+TAC | ¢do de permissdo ria / RAU

14 CONTROLE DE ALTERAGOES

Revisao

Motivo

04

NBR 16161:2020, tabela de registros alterado 8 para 10 anos

05

Releitura do PCP 002, verificando aplicabilidade da versdao 2021 nos processos de
avaliacdo da conformidade. Segundo posi¢do da Cgcre, quando um RAC definir o
ano da norma, a mesma tera validade até que ser refeita nova revisdao na portaria.
- Adequacdo da tabela de registros a nova rede do CTBC.

- Adequacdo dos requisitos e avaliagdo da conformidade, segundo RGCP

06

- Inclusdo da norma ABNT NBR 13312:2007 nos documentos de referéncia.
- Inclusdo de referéncia ao FORM 005 na planilha de controle de registros.
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ANEXO A

Requisitos minimos de verificagao do SGQ para fabricantes e prestadores de servigo sem certificagdo na Norma ISO

9001:2015 ou Norma ABNT NBR ISO 9001:2015

AcGes para abordar riscos e oportunidades 6.1
Infraestrutura 7.1.3
Ambiente para operagdo dos processos 7.1.4
Recursos de Monitoramento e Medigao 7.15
Informagdo documentada 7.5.2/75.3
Planejamento e controle operacionais 8.1
Requisitos para produtos e servigos 8.2.1
Andlise critica de requisitos relativos a produtos e servigos 8.2.3

Controle de processos, produtos e servigos providos externamente

8.4.1/8.4.2/8.43

Produgdo e provisao de servigo

8.5.1/8.5.2/8.5.3/8.5.4/8.5.5

Liberagdo de produtos e servigos

8.6

Controle de saidas ndo conformes

8.7

Ndo conformidade e agdo corretiva

10.2.1/10.2.2
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ANEXO B
Ensaios
B.1 - Ensaios segundo NBR 15461:2007
. Tanque Cilindrico . Tanque
Ensaios Dique
Vertical Horizontal 9 Retangular
Estanqueidade A A NA A
Resisténcia Hidrostatica A A NA A
Ensaio de Flutuacdo NA NA A NA
Ensaio de carga Hidrostatica NA NA A NA
Ensaio de carga de Topo NA NA NA A
Ensaio de carga do suporte do tanque A A NA A
Legenda: NA — Ndo Aplicavel / A — Aplicavel
B.2 — Ensaios segundo NBR 13312:2007
. Tanque Cilindrico . Tanque
Ensaios Dique
Vertical Horizontal 9 Retangular
Ensaio mecanico conforme item 7.1.3 e A A A A
7.2.3 da NBR 13312: 2007.
Ensaio d Id f itens 7.1.2
nsaio de solda conforme os itens e A A A A

7.2.2 da NBR 13312: 2007.

Legenda: NA — Ndo Aplicavel / A — Aplicavel
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ANEXO C

PLAQUETA DE IDENTIFICAGAO DO TANQUE

Para o produto “tanques de armazenamento aéreo de combustiveis” a marcagao da identificagdo da conformi-
dade ocorre na plaqueta de identificagdo do tanque e deve constar as informacgGes estabelecidas na norma
NBR 15461:2007, conforme o modelo do tanque fabricado, e no Regulamento Técnico de Avaliagdo da Con-
formidade, anexo a portaria 117/2009.

As seguintes informagdes devem constar da plaqueta de identificagdo do tanque aéreo:
1 — Identifica¢cdo da Conformidade do SBAC

a) Logo do Inmetro, conforme Portaria Inmetro n2 274/2014;
b) Identificacdo do CTBC;
c) Norma de fabricagdo: ABNT NBR 15461:2007, conforme o modelo do tanque fabricado.

2 — Identificagdo do tanque

a) Nome do fabricante — Nome fantasia;

b) Més / ano de fabricagdo — més - xx / ano — xxxx;

c) Numero de série — Sequencial do fabricante;

d) Volume de cada compartimento — definido pelo cédigo do tanque;

e) Massa — considerar o peso do tanque vazio — marcar em quilogramas;

f) Cédigo do tanque de acordo com as informagdes estabelecidas na norma NBR 15461:2007, conforme o mo-
delo do tanque fabricado.

As plaquetas de identificagcdo do tanque devem seguir o modelo abaixo:

Meio Ambiente
Compulaérlo LOGO DO FABRICANTE

["F l Identificacdo do fabricante / Unidade Fabril

CTBC

INMETRO Numero de Série
Dados do OCP ‘ ‘
Endereco Cédigo do Tanque
Rua Coriolano, n® 2030, ¢j 21 | \ \
Cidade Estado Norma de Fabricacao
Sao Paulo SP | \ |
CEP Telefone Massa ( kg) Més / Ano Fabricagao

05.047-002 | (11) 2768 5455 \ \

Dimensao: 60 x 120 mm
Material: Agco Inoxidavel
Letras: altura 3 mm



( PCP 002 — Tanques de Armazenamento Aéreo de Com-
bustiveis.
rev 06 17/11/2022 Pag 15/16

ANEXO D
FORMULARIO INMETRO FOR-DQUAL-144

Especificacdo do Selo de Identificagao da Conformidade

ESPECIFICACAO DE SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

1 - Produto ou Servico com Conformidade Avaliada: Tanques Aéreos de Armazenamento de Derivados de Petrdleo e
outros Combustiveis.

2 — Desenho Conteudo Tipico do Desenho (Layout)

Mecanismo: Certificacdo

(_' Objetivo da AC: Meio Ambiente
Campo: Compulsério
INMETRO CTB C

3 - Condigoes de Aplicagdo e Uso do Selo

. Superficie que sera aplicado:

(x)Plana( )Curva(x)Lisa( )Rugosa

.Natureza da superficie:

( )Vidro( ) Papel (x) Plastico ou material sintético (x) Metalica( ) Madeira( ) Borracha
() Outros (especificar):

.Condi¢cdes Ambientais:

*Na aplicagdo: Nao Aplicavel

*Ao Longo da vida util do produto: Resistente a agua, poeira, terra e detritos

.Tempo esperado de vida util do selo em anos: 15 anos

.SolicitagGes demandadas durante o manuseio do produto com o selo de identificagdo da conformidade: transporte,
instalagdo, armazenamento, limpeza, exposi¢do ao calor, frio e umidade.

Aplicacdo:

(x)Manual ( )Mecanizada

4 - Propriedades esperadas para o selo

.Cor: Pantone Black 100%

.Forca de Adesdo / Arrancamento: Ndo Aplicavel
.Estabilidade de cor: resistir ao tempo de vida do selo

Resisténcia ao Intemperismo:

« Atmosfera Umida: sim

e Ultra violeta: sim

« Solventes: (especificar) — sim

e Produtos Quimicos: (especificar) sim. (removedores de tinta e combustiveis)
Resisténcia ao Cisalhamento: N/A

5- Marca Holografica
( ) De Seguranca (desenho exclusivo de seguranca) ( ) De Fantasia (finalidade decorativa)
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6 — Outras Caracteristicas do Selo

( ) Fagueamento (Dispositivo de destruicdo na tentativa de remocdo do selo, inviabilizando a reutiliza¢do)

() Fundo Numismatico com Anti-scanner (Dispositivo para evitar copia por scanner e por impressdo) microletras posi-
tivas distorcidas.

() Fundo Degrade (Cores variadas)

(X) Numeragdo Sequiencial (Numeragdo do selo para rastreabilidade)

() Micro-texto com Falha Técnica (Micro-letras com tamanho ndo superior a 0.4mm, com falhas propositais mantidas
em sigilo)

( X) Aplicacdo de Dados Varidveis (Dados da empresa, organismos e seqiencial)




