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1

OBJETIVO

Este procedimento tem como objetivo estabelecer as condicdes para a avaliagdo da confor-
midade do Servico de Instalacao de Sistema de Abastecimento Subterraneo de Com-
bustiveis (SASC), no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade - SBAC.

2

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Na aplicacdo deste procedimento sera necessario consultar, além dos procedimentos inter-
nos do CTBC, os seguintes documentos:

>

vV V V¥V V

Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para o Servigo de Instalagéo e Retirada de
Sistema de Armazenamento Subterrdneo de Combustiveis - SASC, anexo a Portaria
n?. 009 de 09 de janeiro de 2011.

NBR 13781 — Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis - Manuseio e
instalagao de tanque subterraneo.

NBR 13783 — Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis — Instalagao
do sistema de armazenamento subterraneo de combustiveis (SASC).

NBR 13.784 — Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis - Selegao de
métodos para detecgdo de vazamentos e ensaios de estanqueidade em sistemas de
abastecimento subterréneo de combustiveis (SASC).

NBR 13.786 — Posto de servigo - Selegdo dos equipamentos para sistema para insta-
lagdes subterranea de combustiveis.

NBR 14.605 — Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis — Sistema de
drenagem oleosa. Parte 2: Projeto, metodologia de dimensionamento de vazao, insta-
lacdo, operacdo e manutencao para posto revendedor veicular.

NBR 14.639 — Posto de servigo — Instalagdes elétricas.

NBR ISO 9.001:2008 — Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos.

Resolugdo n° 273 do CONAMA de 29 de novembro de 2000.

ABNT ISO/IEC Guia 2 — Normalizagao e Atividades Relacionadas — Vocabulario Ge-
ral.

Portaria 274/14 de 13/06/14 Regulamento para uso das marcas, dos simbolos, dos
selos e das etiquetas do INMETRO.

Lei n® 8.078/90 Cadigo de Defesa do Consumidor.

Lei n° 9.933/99 Dispdes sobre as competéncias do CONMETRO e do INMETRO de
20/12/1999.
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DEFINICOES

Para efeito deste procedimento especifico, sdo adotadas as definicbes a seguir e comple-
mentadas pelas contidas nas normas de referéncia.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

SBAC - Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade.

Atestado da Conformidade do Servico Realizado — Documento que contem as
informacdes sobre a realizagdo dos servigos, emitido pela empresa de Instalacao e
retirada de SASC, cuja emissao tem a finalidade de atestar o cumprimento dos requi-
sitos estabelecidos neste procedimento.

Empresa de Instalacdo e Retirada de SASC — Pessoa juridica, nacional ou estran-
geira legalmente estabelecida no pais, que realiza ou subcontrata o servigo de insta-
lacao e retirada de SASC, conforme os requisitos estabelecidos neste RAC.

Empresa Solicitante — Empresa que esta requerendo a certificagdo para servigo de
instalacao e retirada de SASC.

Empresa Subcontratada — Pessoa juridica subcontratada pela Empresa de instala-
¢ao e retirada de SASC para realizar parte dos servigos.

Memorial Descritivo das obras executadas — Documento apresentado pela empre-
sa de instalacéo e retirada de SASC que contem a descricdo sucinta das informagdes
referente aos servigcos executados na instalacao e retirada de SASC.

Responsavel Técnico — Engenheiro formalmente vinculado a empresa de instalagao
e retirada de SASC, legalmente habilitado e devidamente registrado no respectivo 6r-
gao de classe como responsavel técnico pela empresa contratante, capacitado para
responder tecnicamente pelas atividades realizadas pela empresa de instalagéo e re-
tirada de SASC.

Sistema de Armazenamento Subterraneo de Combustiveis — SASC — Conjunto de
tanques, tubulacoes e acessorios, interligados e enterrados.

Marca da Conformidade - Marca de identificacdo da Certificagcdo, de acordo com o
Anexo A, indicando existir um nivel adequado de confianca de que a empresa de ins-
talacéo e retirada de SASC atende aos requisitos deste procedimento.

Memorial Descritivo — Documento fornecido pela empresa de instalacéo e retirada
de SASC contendo a descricdo das caracteristicas de execugao dos servigos confor-
me Anexos C e D deste procedimento.

Organismo de Avaliacdo da Conformidade de Produto, Processo ou Servico —
OCP - Organismo publico, privado ou misto, sem fins lucrativos, de terceira parte,
acreditado pelo Inmetro, de acordo com os critérios por ele estabelecidos, com base
nos principios e politicas adotadas no ambito do SBAC.

SASC - Sistema de Armazenamento Subterraneo de Combustivel — Conjunto de
tanques, tubulagdes e acessorios, interligados e enterrados.
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4 CONDICOES GERAIS

As condic¢bes gerais para a avaliagdo da conformidade do Servico de Instalacao de Siste-
ma de Abastecimento Subterraneo de Combustiveis (SASC) estdo descritas no procedi-
mento PSGQ 001.

5 CONDICOES ESPECIFICAS

Todos os Servigos de Instalacdao de Sistema de Abastecimento Subterraneo de Com-
bustiveis (SASC), certificados pelo CTBC, devem atender ao requerido neste procedimento,
mostrando sua conformidade a Portaria n® 009 de 04 de janeiro de 2011.

Caso haja revisao dos documentos que serviram de base para a elaboragao deste procedi-
mento, apresentando mudancas significativas quanto a metodologia requerida, o CTBC es-
tabelecera um prazo para a adequagao as novas exigéncias.

Caso haja modificacdo na descricdo das caracteristicas de execugao dos servigos avaliados,
a organizacao deve comunicar este fato ao CTBC que, por deliberacao da Comissao de Cer-
tificacdo, podera exigir a apresentacao de solicitacdo de extensao do escopo da Autorizagao
para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

No caso do CTBC exigir a apresentacao de solicitacdo de extensao do escopo da Autoriza-
cao para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, os servicos sé poderdo ostentar a
identificacao da conformidade apos o CTBC aprovar sua extensao.

5.1 Codificacao e modelo da certificacao

A codificagdo da certificacdo para o Servico de Instalacdo de Sistema de Abastecimento
Subterraneo de Combustiveis serd composta das letras SASC.

O Servico de Instalacao de Sistema de Abastecimento Subterrdaneo de Combustiveis
tem como modelo de avaliacdo da conformidade a certificacdo, que deve ocorrer pela avalia-
¢éo do sistema de gestdo da qualidade do prestador de servigo solicitante e a acompanha-
mento da realizagao dos trabalhos em obras de instalacio e/ou retirada de SASC.

6 ETAPAS DA AVALIAGCAO DA CONFORMIDADE

6.1 Solicitacao da Certificacao

O Solicitante deve formalizar sua solicitacdo de avaliacdo da conformidade, visando a obten-
¢ao da licenga para uso da identificacdo da conformidade, enviando o FORM 001 - Solicita-
cao de Avaliagdo da Conformidade corretamente preenchido.

6.2  Anadlise da Documentacao

O processo de certificacdo s6 tera inicio ap6s a analise da documentagéo requerida no item
6.1 deste procedimento.
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Caso seja verificado que o servigo apresentado nao tenha as condigdes necessarias para o
atendimento aos requisitos que serviram de base para a elaboracdo deste procedimento, o
CTBC deve comunicar ao solicitante, encerrando o processo de avaliagcdo da conformidade.

Apéds andlise e aprovagdo dos documentos encaminhados pelo solicitante, o CTBC elabora
proposta comercial, contendo todos os itens necessarios para que o solicitante tenha conhe-
cimento do processo de avaliagao da conformidade. Ap6s a aprovacgao da proposta comerci-
al, o CTBC programa a auditoria inicial.

6.3 Auditoria

O CTBC deve programar, em comum acordo com o Solicitante, o periodo para a realizagao
da auditoria no sistema de gestdo da qualidade da empresa de instalacdo e retirada de
SASC. Para tanto o CTBC deve encaminhar, ao solicitante, o FORM 011 - Planejamento de
auditoria. O Solicitante deve retornar este formulario devidamente aprovado para o CTBC.

A auditoria nas instalagdes do solicitante é realizada tendo como referéncia os itens da NBR
ISO 9001 mencionados no anexo B deste procedimento.

Durante a auditoria, além dos requisitos da Norma NBR ISO 9001, sera observado se o soli-
citante possui, no minimo, os seguintes procedimentos escritos:

a) Recebimento de tanques de armazenamento conforme NBR 13.781;
b) Retirada de tanques;

c) Instalagado de tanques subterrdneos conforme NBR 13.781;

d) Instalacao de tubulagées e acessoérios conforme NBR 13.783;

e) Quebra da pista de abastecimento;

f

g) Instalagéo elétrica conforme NBR 14.639;

h) Descarte de residuos e solo contaminado — de acordo com legislacao local pertinente;

i) Sistema de drenagem oleosa conforme NBR 14.605;

i) Selecao dos equipamentos para sistemas para instalacées subterraneas de combustiveis
conforme NBR 13786;

h) Remocéo e destinagio de tanques subterraneos usados conforme NBR 14973.

6.4 Etapas de obra

Para avaliagdo do cumprimento dos requisitos das normas aplicaveis e dos requisitos des-
crito no anexo C deste procedimento, bem como para verificagdo da capacitacdo da mao de
obra empregada, o CTBC, além da avaliacdo do sistema de gestdao da qualidade no escrito-
rio do solicitante, também realizara avaliagdo em campo acompanhando a realizacdo das
seguintes etapas de obra:

Retirada de tanques;

Instalacdo de tanques;

Instalacao de acessorios e tubulagdes;

Teste de estanqueidade apoés instalacdo de acessorios e tubulacdes, conforme NBR
13783.

e
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As etapas podem ser acompanhadas em uma ou mais obras, desde que seja evidenciada a
responsabilidade técnica do solicitante em cada obra apresentada para avaliagao.

6.5  Autorizacao para Uso do Selo de Identificacao da Conformidade

Cumpridos todos os requisitos exigidos neste procedimento, o processo é apresentado a
Comissao de Certificagao, para sua andlise e recomendacao.

A comisséao de certificacao para o produto “sistema de armazenamento subterraneo de com-
bustiveis” esta definida no PSGQ — 016.

De posse dos relatérios de auditoria e ensaios, e com o parecer da Comissao de Certifica-
¢ao, o CTBC decide sobre a concessao da Autorizacao para Uso do Selo de Identificagdo da
Conformidade. Em caso de aprovagao, deve ser elaborado contrato FORM 039 de conces-
sao entre 0 CTBC e o solicitante.

Apos as assinaturas do contrato FORM 039, o CTBC envia a Autorizagao para Uso do Selo
de ldentificacdo da Conformidade contendo a indicacdo do servico de instalacdo e retirada
de sistema de armazenamento subterraneo de combustiveis — SASC.

Caso a decisao seja desfavoravel a concessao da Autorizagado, o solicitante é informado so-
bre quais os requisitos levaram a esta decisdo para que possa tomar as devidas agdes corre-
tivas.

O selo de identificagcdo da conformidade deve ser utilizado exclusivamente no servigo apro-
vado, e deve atender aos requisitos constantes dos Anexos A e E deste Procedimento.

6.6 Manutencao da Autorizacao da para Uso do Selo de Identificacao da Conformidade
6.6.1 Avaliacao do Sistema de Gestao da Qualidade.

Durante os primeiros dezoito meses de certificacdo, o CTBC deve programar e realizar uma
auditoria semestral no Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa de instalacao e retirada
de SASC. Os requisitos para esta auditoria sdo os mesmos descritos no item 6.3 deste pro-
cedimento. Para a manutencgao da certificagdo o CTBC deve avaliar os requisitos descrito no
anexo B deste procedimento.

Apos os dezoito meses, o CTBC deve programar e realizar uma auditoria anual no Sistema
de Gestao da Qualidade da empresa de instalagao e retirada de SASC. Os requisitos para
esta auditoria sdo os mesmos descritos no item 6.3 deste procedimento. Para a manutencéo
da certificagcdo o CTBC deve avaliar os requisitos descrito no anexo B deste procedimento.

Podera haver outras auditorias no sistema de gestao da qualidade da empresa de instalagao
e retirada de SASC desde que haja deliberagdo da Comissao de Certificacio, baseada em
evidéncias que as justifiquem.

Caso sejam evidenciadas nao conformidades durante as auditorias, o solicitante tem um pra-
zo de 30 dias para apresentar as acoes corretivas e 90 dias para a implementacao das
aclOes propostas.
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Se forem evidenciadas nao conformidades em servicos ja realizados, a certificagcao deve ser
imediatamente suspensa. O Solicitante deve apresentar ao CTBC o estudo de estudo de
abrangéncia, correcao e as agdes corretivas para sanar a nao conformidade. O CTBC s6
deve retirar a suspensao apdés a comprovacao da implementacdo das correcdes e acoes
corretivas.

6.6.1 Avaliacao de etapas de obras.

Durante os primeiros dezoito meses de certificacdo, o CTBC deve programar e realizar uma
auditoria semestral para acompanhamento de etapas de obra, verificando a manutencao das
condicoes técnicas operacionais da empresa de instalacao e retirada de SASC. Os requisitos
para esta auditoria sdo os mesmos descritos no item 6.4 deste procedimento. Para a manu-
tencao da certificacdo o CTBC deve avaliar os requisitos descrito no anexo D deste procedi-
mento.

Durante os primeiros dezoito meses de certificagdo, o CTBC deve programar e realizar uma
auditoria anual para acompanhamento de etapas de obra, verificando a manutencado das
condicdes técnicas operacionais da empresa de instalagao e retirada de SASC. Os requisitos
para esta auditoria sdo os mesmos descritos no item 6.4 deste procedimento. Para a manu-
tencao da certificacdo o CTBC deve avaliar os requisitos descrito no anexo D deste procedi-
mento.

Podera haver outras auditorias para acompanhamento de etapas de obras desde que haja
deliberacdo da Comissao de Certificacao, baseada em evidéncias que as justifiquem.

Caso sejam evidenciadas nao conformidades durante as auditorias, o solicitante tem um pra-
zo de 30 dias para apresentar as acoes corretivas e 90 dias para a implementacao das
aclOes propostas.

Se forem evidenciadas nao conformidades em servicos ja realizados, a certificagcao deve ser
imediatamente suspensa. O Solicitante deve apresentar ao CTBC o estudo de estudo de
abrangéncia, correcao e as agbes corretivas para sanar a nao conformidade. O CTBC s6
deve retirar a suspensao apdés a comprovacao da implementacdo das correcdes e acdes
corretivas.

7  TRATAMENTO DE RECLAMACOES
A Empresa de Instalagéo e Retirada de SASC deve:

1. Dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamacdes de seus clientes, evi-
denciando que a empresa:

a) Valoriza e da efetivo tratamento as reclamagoes apresentadas por
seus clientes;

b) Estimula e analisa os resultados, bem como toma as providéncias de-
vidas, em funcéo das estatisticas das reclamacdes recebidas;

C) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamagées;

d) Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacao que o
mesmo tenha recebido e no prazo por ele estabelecido.
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2. Dispor de uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e
com liberdade para o devido tratamento as reclamagoes;

3. Possuir procedimento para Tratamento das Reclamagdes, que deve contemplar os
registros de reclamacdes pelo cliente, bem como rastreamento, investigacao, respos-
ta, resolucdo e fechamento da reclamacao, contemplando, ao menos:

a) Sistema que permita visualizar com facilidade a situacao (exemplo: em ana-
lise, progresso, situagdo atual, resolvida) de cada uma das reclama-
¢cbes apresentadas pelos clientes;

b) Estatisticas que evidenciem o nimero de reclamagdes formuladas e o tem-
po médio de resolucao;

4. Realizar anadlise critica das estatisticas das reclamacotes recebidas e evidéncias da
implementagédo das correspondentes acdes corretivas, bem como das oportunidades
de melhorias.

5. Disponibilizar nimero do telefone para atendimento as reclamagdes e também dispor
de formulario simples de registro de reclamacdes.

8 SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificacdo da Conformidade definido pelo Inmetro em consonancia com o pre-
visto na Portaria Inmetro n® 009/2011, objetiva indicar a existéncia de nivel adequado de con-
fianga nos servigos de instalagéo e retirada de SASC, realizados pelo solicitante.

A empresa de instalacao e retirada de SASC deve imprimir 0 Selo de Identificacdo da Con-
formidade no ambito do SBAC no Atestado da Conformidade do Servico Realizado, confor-
me especificado no Anexo E deste procedimento.

O Atestado da Conformidade do Servigo Realizado deve ser controlado pela empresa de
instalacédo e retirada de SASC que realizou o servico, através de numeragao sequencial. A
empresa de instalagdo e retirada de SASC néo deve emitir o Atestado da Conformidade com
numeragao repetida.

9 AUTORIZACAO PARA O USO DO SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE
9.1 Concessao da Autorizacao

A Autorizagao para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser concedida desde
que nao sejam identificadas ndo conformidades no processo de avaliagdo estabelecido neste
procedimento.

A concessao de Autorizacdo para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade ocorrera
por meio de apresentacao de instrumento formal, emitido pelo CTBC, contendo:
a) razao social, nome fantasia (quando aplicavel), endereco completo e CNPJ da
Empresa produtora de tubos e conexdes ndo-metdlicas;
b) Identificacdo do escopo para o qual esta certificada;
c) ldentificagao da acreditacado do organismo perante a Cgcre/Inmetro e assinatura de
seu responsavel;
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d) ldentificagdo da autorizacao para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade,
nuamero de registro atribuido pelo Inmetro, data de emissdo e validade da autori-
zacao;

e) referéncia as Portarias Inmetro, utilizadas no processo de avaliagdo da conformi-
dade.

9.2 Manuteng¢ao da Autorizacao

A manutencao da autorizacdo para o uso do Selo de ldentificagdo da Conformidade esta
condicionada ao cumprimento dos requisitos descritos neste procedimento.

9.3 Suspensao ou cancelamento da Autorizacao

A suspensao ocorre quando ndo houver apresentagédo do plano de acado corretiva para as
nao conformidades detectadas em auditoria dentro do prazo definido pelo CTBC, ou quando
for evidenciado servico nao conforme no mercado.

A suspensdo s6 podera ser revogada apds a apresentacdo das analises de causa e as
acoes corretivas para sanar a nao conformidade evidenciada.

O cancelamento ocorre caso ndo sejam sanadas as ndo conformidades que deram origem a
suspensdo em um prazo de 6 meses, ou em caso de reincidéncia do motivo que originou a
penalizagéo de suspensao.

No caso de suspensao ou cancelamento do certificado, ficara a autorizacao para uso do Selo
de Identificagdo da Conformidade sob a mesma condig&o.

9.4 Extensao da Autorizacao para uso do Selo de Identificacdao da Conformidade

A autorizada que desejar a extensao da autorizagdo para o uso do Selo de Identificagcdo da
Conformidade, para nova linha de produtos, deve encaminhar ao CTBC o formulario Solicita-
cado de Autorizacao para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, conforme item 6
deste procedimento.

10 EMISSAO DO ATESTADO DA CONFORMIDADE DE SERVICO REALIZADO

Apos a conclusao de cada servigo de instalagao e retirada de SASC, a empresa que realiza
o servico de instalagéo e retirada de SASC devera comunicar ao CTBC as informacbes dos
servigos realizados por intermédio do Anexo G, devidamente preenchido.

O CTBC devera tomar ciéncia das informagoes fornecidas no Anexo G e, somente no caso
de inexisténcia de ndo conformidades em relagcdo aos requisitos estabelecidos neste proce-
dimento, aprova, através deste anexo, a emissdo do Atestado da Conformidade de Servigo
Realizado, conforme o modelo descrito no Anexo F, pela empresa de instalacao e retirada de
SASC.
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11

RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES

11.1 Para a Empresa de instalagao e retirada de SASC.

Acatar todas as condigbes estabelecidas neste procedimento e documentos relacio-
nados;

Arcar com as responsabilidades técnica, civil e penal em relagio aos servigos por ela
prestados, sendo vetada a transferéncia destas responsabilidades.

Conhecer e comprometer-se a cumprir € sujeitar-se as penalidades previstas nas leis
(Lei n® 8078/1990 e Lei n®. 9933/1999);

Manter todas as condigdes de funcionamento em atendimento as legislagbes perti-
nentes, quer de 6rgaos federais, estaduais ou municipais.

Responsabilizar-se, integralmente, por todo e qualquer problema relacionado com a
ilicitude do uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

Implementar um controle para a rastreabilidade dos laudos que ostentam o Selo de
identificacdo da Conformidade, devendo este controle estar disponivel para o Inmetro
por no minimo cinco anos a partir da execu¢ao dos mesmos.

Formalizar imediatamente ao CTBC, no caso de cessar definitivamente a realizacao
dos servigos de instalagéo e retirada de sistemas de armazenamento subterréaneo de
combustiveis — SASC, previsto neste procedimento.

Manter atualizados e disponiveis em sua infra-estrutura, todos os documentos origi-
nais relativos ao seu registro.

Manter as condigbes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtengao
da autorizacao para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

10) Certificar-se de que todas divulgacées promocionais, comerciais e/ou técnicas envol-

11)

vendo o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, implementada pela empresa,
estao restritas ao texto da Autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Com

12) idade emitido pelo CTBC.

Para o CTBC

Implementar o programa de avaliagdo da conformidade conforme os requisitos esta-
belecidos no Regulamento de Avaliagdo da Conformidade, anexo a portaria 009 de
04/01/2011, dirimindo obrigatoriamente as duvidas com o Inmetro;
Acatar todas as resolugdes formais do Inmetro, pertinentes aos servigcos de avaliacao
da conformidade.
Acatar eventuais penalidades impostas pelo regulamentador.
Submeter a Comissao de Certificacdo todos os produtos de certificagcdo, bem como
os relatérios de apuragao de denuncias contra empresas certificadas.
Manter registros das reclamacgdes e denlncias recebidas, bem como as agdes im-
plementadas.
Utilizar sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas as
informagdes acerca da empresa de instalagao e retirada de SASC, divulgando, no
minimo as seguintes informagdes:

a) Empresa de instalacao e retirada de SASC (nome e endereco);

b) Numero do Certificado e sua validade;

c) Identificacdo do CTBC.
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7) Notificar imediatamente ao Inmetro, no caso de suspensao, extensio, reducio ou

cancelamento da certificagdo, através do sistema de banco de dados fornecidos pelo
Inmetro.

8) Repassar a empresa autorizada exigéncias estabelecidas pelo Inmetro que as impac-

12

tem.

PENALIDADES

A inobservancia das prescricdes compreendidas neste procedimento acarretara a aplicacao
das penalidades previstas no artigo 8° da Lei 9.933, de 20 de dezembro de 1999.

13

USO INDEVIDO DO SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

A sistematica para uso indevido do selo de identificacdo da conformidade esta descrita no
PSGQ 015 — Controle da Propriedade, Uso e Exibicdo das Licencas, Certificados, Logomar-
cas e Marcas de Conformidade.

Identificacdo | Armazenamen | Protecio Recuperacao Tempogc;% Reten- Descarte
to
Analise Pro- Eletronico / .,
cesso Sistema — Ges- i?ngi% Pasta do Cliente Até plric;;lr%i atua- Deletar
FORM 002 ta0 9 ¢
Relatério de Eletronico /
Auditoria Sistema — Ges- Senha Pasta do Cliente 4 anos Deletar
FORM 008 tao
Planejamento Eletrénico /
de Auditoria | Sistema — Ges- Senha Pasta do Cliente 4 anos Deletar
FORM 011 tao
Lista de Pre- Eletrénico /
senca Sistema — Ges- Senha Pasta do Cliente 4 anos Deletar
FORM 032 tao
Eletrénico /
Contrato SASC | . Senha / . .
FORM 036 Slsten][go— Ges- Arquivo Pasta do Cliente 4 anos Picotar / Deletar
Etapas de Au- Eletrbénico / L
ditorias Sistema — Ges- Senha Pasta do Cliente Até plric;;lr%i atua- Deletar
FORM 052 t30 ¢
14, CONTROLE DE ALTERAg()ES
Revisao Motivo

02 Revisao do texto do item 9
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ANEXO A

Selo de Identificacao da Conformidade

Meio Ambiente

~

CTBC

INMETRO .~ OCP.0073

Pantone 554 CMYK

W 100% W CoM27Y76 K2
B 80% B C20 MOYS5 K51

28 mm X 23 mm
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ANEXO B

Requisitos para avaliacdao do SGQ.

NBR 1SO 9001:2008 REQUISITOS
41 Requisitos gerais
4.2 Requisitos de documentacéo
5.3 Politica da qualidade
5.4 Planejamento
5.5 Responsabilidade, autoridade e comunicacéo.
6.2 Recursos humanos
6.3 Infra-estrutura
6.4 Ambiente de trabalho
7.1 Planejamento da realizacao do produto
7.2 Processos relacionados a clientes
7.34 Analise critica de projeto e desenvolvimento
7.4 Aquisicéo
7.5 Producao e prestacio de servico
7.6 Controle de equipamento de monitoramento e medicao
8.1 Generalidades
8.2.3 Monitoramento e medicdo de processos
8.2.4 Monitoramento e medicdo de produto
8.3 Controle de produto ndo conforme
8.4 Andlise de dados
8.5 Melhoria

Nota: Quando a empresa de instalagéo e retirada de SASC possuir o sistema de gestdo da qualidade
certificado com base na Norma NBR ISO 9001, por um OCS reconhecido pelo SBAC, ficara livre de
avaliagao quanto aos requisitos acima descritos. O CTBC analisara esta certificacdo e, em sendo vali-
da para o Sistema de Armazenamento Subterraneo de Combustivel, do solicitante devera, neste
caso, disponibilizar todos os registros decorrentes da certificagdo e manutengédo da certificagao do
SGQ. O CTBC verificard apenas a rastreabilidade do produto, Inspecéo e ensaios finais, os registros

de ensaio e tratativas de reclamagao de clientes.
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Anexo C

Requisitos operacionais para obtencao de licenca do uso da marca da conformidade
pela empresa de instalacao e retirada de SASC.

C.1 - PROCEDIMENTOS

Os procedimentos previstos nas leis e regulamentos, especialmente aqueles relacionados as
normas técnicas, devem ser apresentados em procedimentos escritos, bem como devem
cobrir as instrugdes normativas e de seguranca, a cada tarefa relacionada a instalacdo do
SASC.

No minimo, os seguintes procedimentos escritos devem estar disponiveis no local de realiza-
¢ao dos servigos:

a) Recebimento de tanques de armazenamento conforme NBR 13.781;
b) Retirada de tanques;

¢) Instalagao de tanques subterraneos conforme NBR 13.781;

d) Instalacao de tubulagées e acessoérios conforme NBR 13.783;

e) Quebra da pista de abastecimento;

f

g) Instalagao elétrica conforme NBR 14.639;

h) Descarte de residuos e solo contaminado — de acordo com legislacao local pertinente;

i) Sistema de drenagem oleosa conforme NBR 14.605;

i) Selecao dos equipamentos para sistemas para instalacées subterraneas de combustiveis
conforme NBR 13786;

h) Remocéao e destinagio de tanques subterraneos usados conforme NBR 14973.

Além de disponibilizar os procedimentos, a empresa de instalagao e retirada de SASC deve
garantir que os mesmos sejam seguidos durante a realizacdo dos servigcos. A empresa de
instalacao e retirada de SASC:

Indicar as ferramentas, instrumentos e os procedimentos utilizados para a execucao dos ser-
Vvigos;

Possibilitar a avaliacdo dos riscos no local e garantir que as medidas de controle sejam to-
madas, com registro de todas as situagdes nao conformes ou potencialmente perigosas;

Garantir que os controles sejam gerenciados pelo Responsavel Técnico, com os devidos
endossos dos envolvidos na obra;

Os procedimentos especificos de cada tarefa devem estar disponiveis na obra.
C.2 - LEIS, REGULAMENTOS E POLITICAS INTERNAS

A empresa de instalacao e retirada de SASC deve garantir:
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1. A divulgagdo das Normas Técnicas da ABNT, atualizadas, aplicaveis na instalagdo de
empreendimentos previstos na Resolugdo n° 273 do CONAMA, a todos os funciona-
rios envolvidos na execugao dos servicos.

2. Adivulgacao da legislagao ambiental, aplicavel, a seus funcionarios.
C3 — QUALIFICACAO PROFISSIONAL

O corpo técnico da empresa deve ter um profissional de Engenharia (com atribuicdes técni-
cas competentes) e ser composto por profissionais que demonstrem competéncia técnica
para realizar instalacdo de SASC, de acordo com as normas referenciadas neste procedi-
mento.

A empresa deve possuir um responsavel técnico. Esse profissional deve ser um engenheiro
formalmente vinculado a empresa de instalagéo e retirada de SASC, legalmente habilitado e
devidamente registrado no respectivo 6rgdo de classe como responsavel técnico pela em-
presa contratante, capacitado para responder tecnicamente pelas atividades realizadas pela
empresa de instalagéo e retirada de SASC.

C.4 — TREINAMENTO

A empresa de instalacao e retirada de SASC deve possuir um programa de treinamento para
a capacitagcao técnica de sua mao-de-obra.

O Programa de Treinamento e Reciclagem deve cobrir no minimo os seguintes tépicos:

a) Caracteristicas Técnicas dos Componentes do SASC;

b) Procedimentos operacionais para a instalacdo de SASC;

c) Procedimentos de Controle da Qualidade;

d) Avaliacéo e controle de riscos inerentes a instalacdo de SASC;
1- trabalho em area classificada (trabalho em atmosferas potencialmente explosivas);
2- trabalho em ambiente confinado;
3- trabalho em altura;
4- trabalho em rede elétrica de baixa tensao;
5- trabalho a quente;
6- escavacoes e demoligdes;

e) Uso do EPI;

f) Procedimentos de Emergéncia.

C.5 - SUBCONTRATACAO DE SERVICOS

As subcontratagdes de servigos somente poderao ser realizadas por empresas que tenham
obtida a certificagcdo de acordo com as exigéncias estabelecidas neste RAC.

As subcontratacdes dos servigos nao poderao representar a totalidade dos servigos realiza-
dos pela empresa contratante.

A subcontratacdo de mao de obra para a utilizacdo de maquinas necessarias a realizagao
dos servicos de instalacao e retirada de SASC nao necessitam da certificacdo mencionada
neste RAC.
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Os servigos subcontratados sé poderao ocorrer quando atendidos 0s seguintes requisitos:

a)

b)

A empresa subcontratada devera apresentar os registros que evidenciam treinamen-
tos, conforme definido neste anexo, ter conhecimento e habilitacdo nos treinamentos
dos procedimentos da empresa contratante.

A empresa contratante devera formalizar um contrato de prestagéo de servigos com a
empresa subcontratada. No caso de subcontratagdo de servigo de méao-de-obra, este
contrato devera ser por obra e devera conter a obrigacao da subcontratada quanto ao
atendimento dos requisitos definidos neste RAC.

A empresa contratante devera evidenciar através de registros que as atividades de-
senvolvidas pelo subcontratado estdo em conformidade com os procedimentos deste
anexo.

A supervisdo e a responsabilidade técnica devem ser de competéncia Unica e exclu-
siva da empresa contratante, ndo podendo ser repassada ou subcontratada. O res-
ponsavel técnico devera pertencer ao corpo técnico da empresa contratante devida-
mente registrado na entidade de classe pertencente.
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Anexo D

Requisitos operacionais para manutencao de licenca do uso da marca da conformida-
de pela empresa de instalacao e retirada de SASC.

D.1 - PROCEDIMENTOS

Os procedimentos previstos nas leis e regulamentos, especialmente aqueles relacionados as
normas técnicas, devem ser apresentados em procedimentos escritos, bem como devem
cobrir as instrugdes normativas e de seguranca, a cada tarefa relacionada a instalacdo do
SASC.

No minimo, os seguintes procedimentos escritos devem estar disponiveis no local de realiza-
¢ao dos servigos:

a) Recebimento de tanques de armazenamento conforme NBR - 13.781;

b) Retirada de tanques;

c) Instalagao de tanques subterraneos conforme NBR - 13.781;

d) Instalacdo de tubulacdes e acessérios conforme NBR - 13.783;

e) Quebra da pista de abastecimento - procedimento préprio da empresa;

f) Pavimentacao da pista de abastecimento procedimento préprio da empresa;

g) Instalagao de sistema de detecgao de vazamento conforme NBR 13.784 quando aplicavel;
h) Instalacéo elétrica conforme NBR 14.639;

i) Descarte de residuos e solo contaminado - de acordo com legislacao local pertinente;

j) Sistema de drenagem oleosa conforme NBR 14.605.

Além de disponibilizar os procedimentos, a empresa de instalagéo e retirada de SASC deve
garantir que os mesmos sejam seguidos durante a realizacdo dos servigos, através de um
sistema de Permissao para Servigos. A Permissao para Servigos deve:

Indicar as ferramentas, instrumentos e os procedimentos utilizados para a execucéo dos ser-
vicos;

Possibilitar a avaliacdo dos riscos no local e garantir que as medidas de controle sejam to-
madas, com registro de todas as situagdes nao conformes ou potencialmente perigosas;

Garantir que os controles sejam gerenciados pelo Responsavel Técnico, com os devidos
endossos dos envolvidos na obra;

Os procedimentos especificos de cada tarefa devem estar disponiveis na obra.

D.2 - LEIS, REGULAMENTOS E POLITICAS INTERNAS

A empresa de instalagéo e retirada de SASC deve garantir:

A divulgacdo das Normas Técnicas da ABNT, atualizadas, aplicaveis na instalacdo de em-
preendimentos previstos na Resolugao n° 273 do CONAMA, a todos os funcionarios envolvi-

dos na execugao dos servigos.

A divulgacao da legislagdo ambiental, aplicavel, a seus funcionarios.
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D.3 — QUALIFICACAO PROFISSIONAL

O corpo técnico da empresa deve ter um profissional de Engenharia (com atribuicbes técni-
cas competentes) e ser composto por profissionais que demonstrem competéncia técnica
para realizar instalagcdo de SASC, de acordo com as normas referenciadas neste procedi-
mento.

A empresa deve possuir um responsavel técnico. Esse profissional deve ser um engenheiro
formalmente vinculado a empresa de instalacao e retirada de SASC, legalmente habilitado e
devidamente registrado no respectivo 6rgdo de classe como responsavel técnico pela em-
presa contratante, capacitado para responder tecnicamente pelas atividades realizadas pela
empresa de instalacéo e retirada de SASC.

D.4 — TREINAMENTO

A empresa de instalacao e retirada de SASC deve possuir um programa de treinamento para
a capacitacao técnica de sua mao-de-obra

O Programa de Treinamento e Reciclagem deve cobrir no minimo os seguintes tépicos:
a) Caracteristicas Técnicas dos Componentes do SASC;
b) Procedimentos operacionais para a instalacdao de SASC;
c¢) Procedimentos de controle quanto a Qualidade e Meio Ambiente;
d) Avaliacéo e controle de riscos inerentes a instalacdo de SASC;
1- trabalho em area classificada (trabalho em atmosferas potencialmente explosivas)
2- trabalho em ambiente confinado
3- trabalho em altura
4- trabalho em rede elétrica de baixa tensao
5- trabalho a quente
6- escavacgdes e demolicbes
e) Uso do EPI;
f) Procedimentos de Emergéncia.

D.5 - DOCUMENTAGCAO E REGISTROS

A empresa de instalacdo e retirada de SASC deve manter em seus arquivos, 0s seguintes
registros referentes ao SASC, seguindo os padrdes estabelecidos no Anexo B, tais como os
procedimentos de rastreabilidade do servico, registros de nao-conformidades, agdes correti-
vas e preventivas e demais procedimentos estabelecidos:

Memorial descritivo dos servigos:

a) desenhos atualizados, refletindo a situacao real da instalacdo (como realizada). Os
desenhos devem estar em escala de 1:100 e devem possuir o carimbo e assinatura
do responsavel técnico pela instalagao.

b) esquema da instalagdo subterranea (01 planta), indicando posicionamento dos tan-
ques, ilhas de bombas / filtro e as rotas das linhas de produto. A planta deve indicar
os produtos a que se destinam a instalacdo, os didmetros e especificacio das linhas
e as especificagdes basicas dos principais componentes (volume dos tanques e nor-
ma de construcao, modelos das camaras de contencao, etc.);
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c) rotas dos circuitos elétricos e de controle (01 planta) referentes ao SASC (incluindo
bombas de abastecimento). A planta deve indicar os didmetros das tubulagdes, suas
especificacoes e a designacao dos circuitos (medicao de nivel, monitoramento de va-
zamento, forga);

d) esquema do sistema de captacdo e armazenamento de residuos liquidos, indicando o
posicionamento das canaletas de coleta de produto, das caixas separadoras e suas
interligacdes (rotas de tubulacdo), e dos tanques de 6leo queimado (quando aplica-
vel), bem como de quaisquer outras fontes poluidoras em potencial;

e) esquema de instalacdo dos sistemas de deteccdo de vazamento e medicao de nivel,
que deve indicar os modelos dos equipamentos e componentes, o nimero de sondas
e o0 esquema unifilar de ligacao elétrica e de controle;

f) lista de equipamentos, indicando a especificacdo de cada equipamento ou compo-
nente (volume, norma de fabricagcdo, modelo, fabricante, didmetros e materiais de
construcéo), com as respectivas quantidades;

D.5 - TESTES E ENSAIOS
a) Teste de Estanqueidade do Tanque - pré-instalacao, conforme NBR-13.781;
b) Teste de Estanqueidade do SASC, conforme NBR-13.781.

Os relatérios de testes e ensaios, deverao atender aos procedimentos do Sistema de Gestao
da Qualidade, descritos no Anexo B, tais como, marca e modelo dos instrumentos utilizados,
fim de escala ou sensibilidade de medicdo do equipamento, precisdo, data da ultima calibra-
¢ao e laboratorio.

Laudo de estanqueidade:

Laudo de estanqueidade do sistema composto por tanques, linhas e conexdes, realizado
previamente a operagao indicando o0 manémetro utilizado no teste devidamente calibrado em
laboratério pertencente a Rede Brasileira de Calibragéo - RBC.

A empresa de instalagao e retirada de SASC deve fornecer ao Contratante, juntamente com
a nota fiscal de fatura dos servigos, os seguintes documentos:

a) Laudo de estanqueidade (6.1.4);

b) Desenhos atualizados;

¢) Nota de remessa / nota fiscal de descarte de residuos se aplicavel;

d) ART;

D.7 - SUBCONTRATAGCAO DE SERVICOS

As subcontratagdes de servigos somente poderéo ser realizadas por empresas que tenham
obtida a certificacdo de acordo com as exigéncias estabelecidas neste RAC.

As subcontratacoes dos servigcos nao poderao representar a totalidade dos servigos realiza-
dos pela empresa contratante.

A subcontratagdo de mao de obra para a utilizagdo de maquinas necessarias a realizagao
dos servicos de instalacéo e retirada de SASC nao necessitam da certificagdo mencionada
neste RAC.

Os servicos subcontratados sé poderao ocorrer quando atendidos o0s seguintes requisitos:
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a)

b)

A empresa subcontratada devera apresentar os registros que evidenciam trei-
namentos, conforme definido neste anexo, ter conhecimento e habilitagdo nos
treinamentos dos procedimentos da empresa contratante.

A empresa contratante devera formalizar um contrato de prestagéo de servi-
¢os com a empresa subcontratada. No caso de subcontratacdo de servico de
mao-de-obra, este contrato devera ser por obra e devera conter a obrigacdo
da subcontratada quanto ao atendimento dos requisitos definidos neste RAC.
A empresa contratante devera evidenciar através de registros que as ativida-
des desenvolvidas pelo subcontratado estdo em conformidade com os proce-
dimentos deste anexo.

A supervisao e a responsabilidade técnica devem ser de competéncia Unica e
exclusiva da empresa contratante, ndo podendo ser repassada ou subcontra-
tada. O responsavel técnico devera pertencer ao corpo técnico da empresa
contratante, devidamente registrado na entidade de classe pertencente.



Combustiveis (SASC).

E’ F PCP 003 — Sistema de Abastecimento Subterraneo de

CT B C rev 04 25/04/16 Pag 21/22

Anexo E

ATESTADO DA CONFORMIDADE DE SERVICO REALIZADO

Meio Ambiente

~

CTBC
INMETRO. - ocp.0073 N2 ATESTADO:

DATA:

IDENTIFICACAO DA EMPRESA DE INSTALAGCAO E RETIRADA DE SASC

Razao Soci-
al:

Endereco: CNPJ:
N¢ do Certificado: Data Emissao: Data Valida-
de:

IDENTIFICACAO DO EMPREENDIMENTO

Razao Social ou No-
me:

Endereco: CNPJ:

DESCRIGCAO DO SERVICO REALIZADO

(Neste campo deve ser descrito a quantidade e tipo de equipamentos instalados)

Responsavel ART:
Técnico

Atestamos que os servigos acima descritos foram realizados em conformidade com
a Portaria INMETRO 009, de 04 de Janeiro de 2011 e a Resolugdo CONAMA n? 273
de 29 de novembro de 2000.

(Assinatura do Representante da Empresa de Instalagao e Retirada de SASC)

(Nome do Representante da Empresa de Instalagédo e Retirada de SASC)
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ANEXO G (FORM 035)

Formulario para solicitagdo e concessao de nimero de atestado da conformidade de servigo
realizado.

SOLICITAGAO E CONCESSAO DE NUMERO DE ATESTADO DA ‘ ‘ .
CONFORMIDADE DE SERVICO REALIZADO CTBC

PREENCHIMENTO PELA EMPRESA DE INSTALACAO E RETIRADA DE SASC

EMPRESA

NUMERO DO CERTIFICADO DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL DA OBRA

ENDERECO

DESCRIGAO DO SERVICO

PERIODO DA OBRA

RESPONSAVEL TECNICO
ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA (ART)
EQUIPAMENTOS INSTALADOS QUANTIDADE | FABRICANTE NUMEROS DE SERIE
TANQUES
BOMBAS
FILTROS
ACESSORIOS INSTALADOS QUANTIDADE | FABRICANTE |NOTA FISCAL | CERTIFICADO DE

CONFORMIDADE

TUBULACAO E CONEXOES

CAMARA DE CONTENGAO DE DESCARGA

CAMARA DE CONTENGAO DE TANQUE

CAMARA DE CONTENCAQ DE FILTRO

CAMARA DE CONTENGAO DE BOMBAS

VALVULAS ANTI-TRANSBORDAMENTO

MAO DE OBRA PROPRIA? (caso negativo, indicar subcontratado)

ASSINATURA DO RESPONSAVEL

PREENCHIMENTO PELO OAC

OAC CENTRO TECNOLOGICO BRASILEIRO DA CONFORMIDADE

NUMERO DO CERTIFICADO DO OAC OCP 0073

NUMERO DO ATESTADO DE CONFORMIDADE (A SER FORNECIDO PELO OAC)

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELO OAC DATA




