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1

OBJETIVO

Este procedimento tem como objetivo estabelecer as condigbes para a avaliagdo da confor-
midade do Servigo de Ensaio de Estanqueidade em Instalagdes Subterraneas, no ambi-
to do Sistema Brasileiro de Avaliagao da Conformidade - SBAC.

2

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Na aplicagdo deste procedimento sera necessario consultar, além dos procedimentos inter-
nos do CTBC, os seguintes documentos:

>

Regulamento de Avaliagdo da Conformidade para o Servigo de Ensaio de Estan-
queidade em Instalagbes Subterraneas, anexo a Portaria n°. 259, de 24 de julho de
2008.

NBR ISO 9001 — Requisitos

Resolugcao n® 273 do CONAMA de 29/11/2000.

NBR 13.784 — Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis — Métodos pa-
ra deteccdo de vazamentos e Ensaios de Estanqueidade em Sistemas de Armaze-
namento Subterraneo de Combustiveis (SASC).

NBR 13.784/2019 — Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis — Mé-
todos para deteccado de vazamentos em Sistemas de Armazenamento Subterrédneo
de Combustiveis (SASC)

NBR 16.795/2019 - Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis — En-
saio de estanqueidade em sistemas de armazenamento subterraneo de
combustiveis (SASC)

NBR 13.786— Posto de Servigo - Selecdo de equipamentos e sistemas para instala-
¢oes subterraneas de combustiveis.

NBR 14.639 — Posto de Servigo - Instalacdes elétricas.

ABNT ISO/IEC Guia 2 - Normalizagao e Atividades Relacionadas - Vocabulario Ge-
ral.

Portaria 274/14 de 13/06/14 Regulamento para uso das marcas, dos simbolos, dos
selos e das etiquetas do INMETRO.

Lei n® 8.078/90 Codigo de Defesa do Consumidor.

Lei n® 9.933/99 Dispdes sobre as competéncias do CONMETRO e do INMETRO de
20/12/1999.
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NOTA: Em virtude do desmembramento da NBR 13784:2006 em duas novas publica-
coes, NBR 13784:2019 e NBR 16795, cujo, o objetivo foi definir uma norma especifica
para Ensaio de Estanqueidade (NBR 16795), porém em virtude da Portaria 259/2008
especificar o numero e ano da norma (NBR 13784:2006) a mesma permanecera em
vigor em atendimento a portaria.

3 DEFINIGOES

Para efeito deste procedimento especifico, sdo adotadas as definicbes a seguir e comple-
mentadas pelas contidas nas normas de referéncia.

3.1 Avaliacdao — Operacgao realizada pelo CTBC, que tem por objetivo constatar
se as condicdes técnicas do ensaio de estanqueidade em instalacbes subter-
réneas realizado pelo solicitante, atendem aos requisitos do respectivo regu-
lamento.

3.2 Selo de Identificagao da Conformidade - Selo com caracteristicas definidas pelo
INMETRO, e definido no Anexo A, que tem como objetivo evidenciar que o Servigo
de Ensaio de Estanqueidade em Instalagdes Subterraneas esta em conformidade
com as determinacdes deste procedimento.

3.3  Autorizacao para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade — Documento
emitido de acordo com os critérios estabelecidos pelo INMETRO, com base nos prin-
cipios e politicas adotadas no ambito do SBAC, pelo qual o CTBC outorga a uma
empresa, mediante um contrato FORM 038, o direito de utilizar a identificacdo da
conformidade.

3.4 Instalacao Subterrdnea — Conjunto de equipamentos subterraneos utilizados para a
armazenagem e movimentacdo de combustiveis liquidos. Para efeito deste procedi-
mento, sdo consideradas instalagdes subterraneas quaisquer partes enterradas exis-
tentes num sistema de armazenamento e/ou movimentacdo de combustiveis.

3.5 Empresa executora do ensaio de estanqueidade — Pessoa natural ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados
que executam o servico de ensaio de estanqueidade em tanques e demais compo-
nentes da instalagao subterranea, conforme estabelecido neste procedimento.

4 CONDIGOES GERAIS

As condi¢des gerais para a avaliagdo da conformidade do Servigo de Ensaio de Estan-

queidade em Instalagoes Subterraneas estdo descritas no procedimento PSGQ 001.

5 CONDIGCOES ESPECIFICAS

Todos os Servigos de Ensaio de Estanqueidade em Instalagées Subterraneas, certifica-

dos pelo CTBC, devem atender ao requerido neste procedimento, mostrando sua conformi-

dade a Portaria n° 259, de 24 de julho de 2008.

Caso haja revisao dos documentos que serviram de base para a elaboragao deste procedi-
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mento, apresentando mudangas significativas quanto a metodologia requerida, o CTBC es-
tabelecera um prazo para a adequacgao as novas exigéncias.

Caso haja modificagdo na metodologia, equipamentos e localizagdo da empresa, a organi-
zacgao deve comunicar este fato ao CTBC que, por deliberagcdo da Comissado de Certifica-
¢ao, podera exigir a apresentacao de solicitacdo de extensdo do escopo da Autorizagao pa-
ra Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade.

No caso de o CTBC exigir a apresentacéo de solicitacao de extensado do escopo da Autori-
zacao para Uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, os servigos s6 poderao ostentar
a identificacdo da conformidade apés o CTBC aprovar sua extenséo.

5.1 Codificagdo e modelo da certificagao

A codificacao da certificacao para o Servigo de Ensaio de Estanqueidade em Instalagées
Subterraneas sera composta das letras TEPS.

O Servico de Ensaio de Estanqueidade em Instalagoes Subterrdneas tem, como modelo
de avaliagao da conformidade, a certificacdo, que deve ocorrer pela avaliagdo do sistema de
gestdo da qualidade do fabricante e acompanhamento da realizagdo de ensaios de estan-
queidade no campo.

6 ETAPAS DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE

6.1 Solicitagdo da Certificacao

O Solicitante deve formalizar sua solicitacdo de avaliagdo da conformidade, visando a ob-
tencao da licenca para uso da identificacdo da conformidade, enviando o FORM 001 - Solici-

tacao de Avaliagao da Conformidade.

O Solicitante deve enviar, juntamente com o FORM 001, memorial descritivo da sua siste-
matica para realizagdo dos ensaios de estanqueidade, incluindo equipamentos utilizados.

6.2 Analise da Documentacgao

O processo de certificacao so tera inicio apds a analise de toda a documentacao requerida
no item 6.1 deste procedimento.

Caso seja verificado que o servigco apresentado nao tenha as condi¢cdes necessarias para o
atendimento aos requisitos que serviram de base para a elaboracédo deste procedimento, o
CTBC deve comunicar ao solicitante, encerrando o processo de avaliagdo da conformidade.

Apoés analise e aprovagao dos documentos encaminhados pelo solicitante, o CTBC elabora
proposta comercial contendo todos os itens necessarios para que o solicitante tenha conhe-
cimento do processo de avaliagédo da conformidade.

O processo para avaliagdo da conformidade somente sera iniciado apds o envio do aceite
da proposta comercial.

Juntamente com o aceite da proposta comercial, o solicitante deve encaminhar ao CTBC os
seus procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade, conforme definido no anexo B,



( PCP 004 — Servico de Ensaio de Estanqueidade em Ins-
talagbes Subterraneas (TEPS).

rev 06 17/11/2022 Pag 4/16

incluindo os procedimentos técnicos citados no anexo C deste procedimento.

Apoés a avaliagdo desta documentacao, e estando a mesma de acordo com os requisitos
contidos neste regulamento, o CTBC programa a auditoria inicial juntamente com o solicitan-
te. Caso seja identificada ndo conformidade na documentagéo recebida, esta deve ser for-
malmente encaminhada ao solicitante, que devera providenciar a sua corre¢cdo e encami-
nhar a documentagao para nova analise.

6.3 Auditoria

Apébs a analise e aprovagao da documentacgéo do sistema de gestdo da qualidade do solici-
tante, o CTBC deve programar, em comum acordo com o Solicitante, o periodo para a reali-
zagao da auditoria no sistema de gestdo da qualidade do solicitante.

Para tanto, o CTBC deve encaminhar, ao solicitante, o FORM 011 - Planejamento de audito-
ria de produtos. O Solicitante deve retornar este formulario devidamente aprovado para o
CTBC.

A auditoria nas instalagdes do solicitante é realizada tendo como referéncia os itens da NBR
ISO 9001 mencionados no anexo B.

Durante a auditoria, além dos requisitos da Norma NBR ISO 9001, sera observado se o soli-
citante possui, no minimo, os seguintes procedimentos escritos:

a) Requisitos prévios para a execugao do ensaio;

b) Metodologia para execug¢ao do ensaio;

¢) Atendimento em emergéncias, prevendo, pelo menos, eventos de incéndio, derrame de
produto e acidentes pessoais.

Caso seja evidenciada alguma nao conformidade no SGQ do solicitante, o CTBC deve defi-
nir um prazo para que sejam encaminhadas as propostas de agbes corretivas, bem como
um prazo para sua implementagédo. Caso seja necessario, o CTBC deve programar auditoria
de follow-up para verificagdo da implementagao das agbes corretivas.

6.4 Acompanhamento de realizagao de ensaio de estanqueidade

Para avaliacdo do cumprimento dos requisitos das normas aplicaveis e dos requisitos des-
crito no anexo C, bem como para verificagdo da capacitagdo da mao de obra empregada, o
CTBC, além da avaliagao do sistema de gestao da qualidade no escritorio do solicitante,
também realizara avaliagdo em campo, acompanhando a realizacdo do ensaio de estan-
queidade.

Caso seja evidenciada alguma n&o conformidade durante a realizacdo do ensaio de estan-
queidade em instalacbes subterraneas, o CTBC deve definir um prazo para que sejam en-
caminhadas as propostas de agdes corretivas, bem como um prazo para sua implementa-
¢ao. Caso seja necessario, o CTBC deve programar auditoria de follow-up para verificagéo
da implementagdo das agdes corretivas.

6.5 Autorizacao para Uso do Selo de Identificagao da Conformidade

Cumpridos todos os requisitos exigidos neste procedimento, o processo € apresentado a
Comissao de Certificagao, para sua analise e recomendacao.
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A comissao de certificacdo para o Servico de Ensaio de Estanqueidade em Instalagdes Sub-
terraneas deve seguir o definido no PSGQ-016.

De posse dos relatérios de auditoria e ensaios, e com o parecer da Comisséo de Certifica-
¢ao, o CTBC decide sobre a concessao da Autorizagdo para Uso do Selo de Identificacao
da Conformidade. Em caso de aprovagéao, deve ser elaborado contrato FORM 038 de con-
cessao entre o CTBC e o solicitante.

Apos as assinaturas do contrato FORM 038, o CTBC envia a Autorizagao para Uso do Selo
de Identificacdo da Conformidade, contendo a relacdo das familias aprovadas.

Caso a decisao seja desfavoravel a concessao da Autorizagéo, o solicitante € informado
sobre quais os requisitos levaram a esta decisao para que possa tomar as devidas agdes
corretivas.

O selo de identificagdo da conformidade deve ser aposto exclusivamente no atestado de
produto aprovado, e deve atender aos requisitos constantes do Anexo A deste Procedimen-
to.

6.6 Manutencado da Autorizacao da para Uso do Selo de Identificagao da Conformi-
dade

6.6.1 Avaliacao do Sistema de Gestao da Qualidade.
O CTBC deve programar e realizar uma auditoria a cada 12 meses no Sistema de Gestao
da Qualidade do instalador. Os requisitos para esta auditoria s&o os mesmos descritos no

item 6.3 deste procedimento.

Podera haver outras auditorias no sistema de gestdo da qualidade do instalador desde que
haja deliberagdo da Comissao de Certificagao, baseada em evidéncias que as justifiquem.

6.6.2 Acompanhamento de Ensaios de Estanqueidade.

A cada 12 meses, o CTBC deve acompanhar a realizacdo dos ensaios de estanqueidade
em instalagdes subterraneas.

Os critérios para aprovacgao e reprovacgao estao descritos no item 6.4 deste procedimento.
6.6.3 Manutencao da autorizagao para uso do selo de identificagdo da conformidade
O CTBC deve proceder conforme descrito no item 6.5 deste procedimento.

Havendo constatacado de ndo conformidade nas verificagdes para manutencédo da autoriza-
¢ao para uso do selo, conforme descrito nos itens 6.8.1 e 6.8.2 deste procedimento, a reali-
zagao dos servicos pela Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade deve ser imedia-
tamente interrompida e a autorizagédo para o uso do Selo de Identificacao da Conformidade
deve ser suspensa de imediato, até que a causa das ndo conformidades sejam identificadas
e as agdes corretivas tenham sido implementadas e evidenciadas.
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A Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade deve evidenciar a implementagao das
acdes corretivas ao CTBC. Caso contrario o processo de autorizagdo para uso do Selo de
Identificacdo da Conformidade sera cancelado.

7 TRATAMENTO DE RECLAMAGOES
A Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade deve:

1. Dispor de uma sistematica para o tratamento de reclamacgdes de seus clientes, evi-
denciando que a empresa:

a) Valoriza e da efetivo tratamento as reclamagdes apresentadas por
seus clientes;

b) Estimula e analisa os resultados, bem como toma as providéncias de-
vidas, em funcao das estatisticas das reclamacgodes recebidas;

c) Define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacgoes;

d) Compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacao que o

mesmo tenha recebido e no prazo por ele estabelecido.

2. Dispor de uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e
com liberdade para o devido tratamento as reclamacdes;

3. Possuir procedimento para Tratamento das Reclamagdes, que deve contemplar os
registros de reclamacdes pelo cliente, bem como rastreamento, investigagéo, respos-
ta, resolucao e fechamento da reclamacéo, contemplando, ao menos:

a) Sistema que permita visualizar com facilidade a situagao (exemplo: em
analise, progresso, situacao atual, resolvida) de cada uma das recla-
magdes apresentadas pelos clientes;

b) Estatisticas que evidenciem o numero de reclamacgbes formuladas e o
tempo médio de resolugéo;

4. Realizar analise critica das estatisticas das reclamacgdes recebidas e evidéncias da
implementacéo das correspondentes acdes corretivas, bem como das oportunidades
de melhorias.

5. Disponibilizar numero do telefone para atendimento as reclamacgodes e dispor de for-
mulario simples de registro de reclamacoes.

8 SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificagdo da Conformidade definido pelo Inmetro em consonancia com o pre-
visto na Portaria Inmetro n® 274/2014, objetiva indicar a existéncia de nivel adequado de
confianga nos servigos de ensaio de estanqueidade em instalagbes subterréaneas, bem co-
mo se encontram em conformidade com a norma ABNT NBR 13784.

8.1 Especificacao
A Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade deve imprimir o Selo de Identificacdo da

Conformidade no dmbito do SBAC no laudo do Ensaio de Estanqueidade, conforme definido
e especificado no formulario FOR-DQUAL-144, anexo D deste procedimento.
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8.2 Rastreabilidade

O laudo de ensaio de estanqueidade deve ser controlado pela empresa que executou o en-
saio, através de numeracao sequencial. A empresa executora ndo devera emitir laudo de
ensaio de estanqueidade com numeracao repetida. O CTBC deve avaliar a rastreabilidade a
cada realizagao de auditoria no sistema de gestao da organizacgao certificada.

9 AUTORIZAGAO PARA O USO DO SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDA-
DE

9.1 Concessao da Autorizagao

A Autorizagao para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser concedida des-
de que nao sejam identificadas ndo conformidades no processo de avaliagéo estabelecido
neste procedimento.

A concessao de Autorizagdo para Uso do Selo de ldentificagdo da Conformidade ocorrera
por meio de apresentacgao de instrumento formal, emitido pelo CTBC, contendo:

a) razao social, nome fantasia (quando aplicavel), endereco completo e CNPJ da
Empresa executora do Ensaio de Estanqueidade;

b) Identificagdo do escopo para o qual esta certificada;

c¢) Identificacdo da acreditagdo do organismo perante a Cgcre/lnmetro e assinatura
de seu responsavel,

d) Identificagdo da autorizagdo para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade,
numero de registro atribuido pelo Inmetro, data de emissao e validade da autori-
zagao;

e) referéncia as Portarias Inmetro, utilizadas no processo de avaliagdo da conformi-
dade.

9.2 Manutengao da Autorizacao

A manutencgdo da autorizacido para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade esta
condicionada a inexisténcia de nao conformidades durante a avaliagao de manutencao, con-
forme definido no item 6.6 deste procedimento.

9.3 Suspensao ou cancelamento da Autorizagao

A suspensédo ou cancelamento ocorre quando nao for atendido qualquer dos requisitos des-
te procedimento.

No caso de suspensao ou cancelamento do certificado por descumprimento de qualquer dos
requisitos estabelecidos neste procedimento, ficara a autorizacéo para uso do Selo de Iden-
tificacao da Conformidade sob a mesma condigao.

9.4 Extensao da Autorizagao para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade

A Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade que desejar a extensdo de autorizagdo
para o uso do Selo de Identificagdo da Conformidade, para a execucao do servigo de ensaio
de estanqueidade, deve encaminhar ao CTBC o formulario Solicitacdo de Autorizagao para
uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, conforme item 6 deste procedimento.



( PCP 004 — Servico de Ensaio de Estanqueidade em Ins-

talagbes Subterraneas (TEPS).

rev 06 17/11/2022 Pag 8/16

10

RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES

10.1 Para a Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade.

Acatar todas as condicbes estabelecidas neste procedimento e documentos relacio-
nados;

Arcar com as responsabilidades técnica, civil e penal em relagdo aos ensaios de es-
tanqueidade realizados, sendo vetada a transferéncia destas responsabilidades.

Os laudos dos ensaios de estanqueidade realizados deverao ser emitidos conforme
o Anexo B da Norma ABNT NBR 13784.

Conhecer e comprometer-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades previstas nas leis
(Lein°®

8078/1990 e Lei n°. 9933/1999);

Manter todas as condi¢gdes de funcionamento em atendimento as legislagdes perti-
nentes, quer de érgaos federais, estaduais ou municipais.

Responsabilizar-se, integralmente, por todo e qualquer problema relacionado com a
ilicitude do uso do Selo de Identificacdo da Conformidade.

Implementar um controle para a rastreabilidade dos laudos que ostentam o Selo de
identificacdo da Conformidade, devendo este controle estar disponivel para o Inme-
tro por no minimo cinco anos a partir da execu¢gao dos mesmos.

Formalizar imediatamente ao CTBC, no caso de cessar definitivamente o servico de
ensaio de estanqueidade prescrito neste procedimento.

10) Manter atualizados e disponiveis em sua infra-estrutura, todos os documentos origi-

nais relativos ao seu registro.

11) Manter as condigbes técnico-organizacionais que serviram de base para a obtengéo

da autorizacao para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade.

12) Certificar-se de que todas divulgagbes promocionais, comerciais e/ou técnicas envol-

vendo o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade, implementada pela empresa,
estao restritas ao texto da Autorizagido para uso do Selo de Identificagdo da Confor-
midade emitido pelo CTBC.

13) Utilizar sistematica da para o ensaio de estanqueidade conforme a norma ABNT

10.2

NBR 13784.
Para o CTBC

Implementar o programa de avaliagdo da conformidade conforme os requisitos esta-
belecidos no Regulamento de Avaliacdo da Conformidade, anexo a portaria
259/2008, dirimindo obrigatoriamente as duvidas com o Inmetro;
Acatar todas as resolugdes formais do Inmetro, pertinentes aos servigcos de avaliagao
da conformidade.
Acatar eventuais penalidades impostas pelo regulamentador.
Submeter a Comissio de Certificagdo todos os produtos de certificacdo, bem como
os relatdrios de apuragao de denuncias contra empresas certificadas.
Manter registros das reclamagdes e denuncias recebidas, bem como as agbes im-
plementadas.
Utilizar sistema de banco de dados fornecido pelo Inmetro para manter atualizadas
as informagdes acerca da Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade, divul-
gando, no minimo as seguintes informacdes:

a) Empresa Executora do Ensaio de Estanqueidade (nome e endereco);

b) Numero do Certificado e sua validade;

¢) lIdentificagdo do CTBC.
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7) Notificar imediatamente ao Inmetro, no caso de suspensédo, extensao, redugédo ou
cancelamento da certificacao, através do sistema de banco de dados fornecidos pelo

Inmetro.

8) Repassar a empresa autorizada exigéncias estabelecidas pelo Cgcre que as impac-

11

tem.

PENALIDADES

A inobservancia das prescricbes compreendidas neste procedimento acarretara a aplicacao
das penalidades previstas no artigo 8° da Lei 9.933, de 20 de dezembro de 1999.

12

USO INDEVIDO DO SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

A sistematica para uso indevido do selo de identificagdo da conformidade esta descrita no
PSGQ 015 - Controle da Propriedade, Uso e Exibicao das Licencgas, Certificados, Logomar-
cas e Marcas de Conformidade.

Identificagdo | Armazenamen | Protegio Recuperagao Tempogc;i Reten- Descarte
to
Solicitagdo Sislils:rzgn—icge/:s- Senha / Pasta do Cliente 8 anos Picotar / Deletar
FORM 001 tHo Arquivo
Analise Pro- Eletronico / Senha /
cesso Sistema — Ges- Arquivo Pasta do Cliente 8 anos Picotar / Deletar
FORM 002 t40 9
Relatoério de -
N&o Conformi- .Eletronlco / .
dade Slstemg — Ges- Senha Pasta do Cliente 8 anos Deletar
FORM 005 tao
Relatério de Eletrénico /
Auditoria Sistema — Ges- Senha Pasta do Cliente 8 anos Deletar
FORM 008 tdo
Planejamento Eletrénico /
de Auditoria | Sistema — Ges- Senha Pasta do Cliente 8 anos Deletar
FORM 011 tao
Lista de Pre- Eletrénico /
senca Sistema — Ges- Senha Pasta do Cliente 8 anos Deletar
FORM 032 tao
Eletronico /
Contrato TEPS | .. Senha/ . .
FORM 038 Slsten:go— Ges- Arquivo Pasta do Cliente 8 anos Picotar / Deletar
Etapas de Au- Eletronico / Até proxima atua-
ditorias Sistema — Ges- Senha Pasta do Cliente pliza 50 Deletar
FORM 055 t30 ¢
13 CONTROLE DE ALTERACOES
Revisao Motivo

05

Nota sobre nova revisao normativa
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06

Inclusao de referéncia ao FORM 005 na planilha controle de registros
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ANEXO A

Selo de Identificagao da Conformidade

Meio Ambiente

B

CTBC

INMETRO OCP0073

Pantone 554 CMYK

B 100% W CoM27Y76 K2
B 80% M C20 MOY5 K5

28 mm X 23 mm
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ANEXO B
Requisitos para avaliagdao do SGQ.
NBR I1SO 9001:2015 REQUISITOS
44 Sistema de gestdo da qualidade e respetivos processos.
5 Lideranca
52 Politica.
5.2.1 Estabelecer a politica da qualidade.
5.2.2 Comunicacao da politica da qualidade.
6 Planejamento.
7.1.3 Infraestrutura
71.4 Ambiente para a operacionalizagao dos processos
715 Recursos de monitorizagao e medicao
7.2 Competéncias
7.5 Informagao documentada.
8.1 Planejamento e controlo operacional
8.2 Requisitos para produtos e servigos
8.3.4 Controles do projeto e desenvolvimento
8.4 Controle dos processos, produtos e servigos de fornecedores externos.
8.5 Producgao e prestagao de servigo
8.6 Libertagcdo de produtos e servigos
8.7 Controle de saidas ndo conformes
9.1.1 Generalidades
9.1.3 Analise e avaliagao
10 Melhoria
10.2 Nao conformidade e agao corretiva

Nota: Quando o solicitante possuir o sistema de gestdo da qualidade certificado com base
na Norma NBR ISO 9001, por um OCS reconhecido pelo SBAC, ficara livre de avaliagéao
quanto aos requisitos acima descritos. O CTBC analisara esta certificacdo e, em sendo vali-
da para o Servigo de ensaio de estanqueidade em instalagoes subterraneas, o solicitan-
te devera, neste caso, disponibilizar todos os registros decorrentes da certificacdo e manu-
tencéo da certificacao do SGQ. O CTBC verificara apenas a rastreabilidade dos servigos, os
registros de ensaios e tratativas de reclamacao de clientes.
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ANEXO C

Requisitos operacionais da qualidade para concessao e manutencao da autorizagcao
para uso do selo de identificagdo da conformidade da empresa executora do ensaio
de estanqueidade em sistemas de armazenamento subterrdneos de combustiveis

C.1 ENSAIO DE ESTANQUEIDADE
A empresa executora deve atender aos requisitos estabelecidos na NBR 13784.
C.2 PROCEDIMENTOS

As diretrizes previstas nas leis e regulamentos, especialmente aquelas relacionadas as
normas técnicas, devem ser apresentadas em procedimentos escritos, bem como devem
cobrir as instru¢des normativas e de seguranga, para a execugao dos ensaios de estanquei-
dade em instalagdes subterraneas.

No minimo, os seguintes procedimentos escritos devem estar disponiveis no local de reali-
zagao dos servigos:

a) Requisitos prévios para a execugao do ensaio;

b) Metodologia para a execugao do ensaio;

c) Atendimentos em emergéncias, prevendo, pelo menos, eventos de incéndio, derrame de
produto e acidentes pessoais.

Além de disponibilizar os procedimentos, a empresa executora deve garantir que os mes-
mos sejam seguidos durante a realizagcao dos servigos, através de um sistema de Permis-
sdo para Servicos, que deve:
1) Indicar as ferramentas, instrumentos, equipamentos e os procedimentos utilizados
para a execugao dos Sservigos;
2) Possibilitar a avaliagao dos riscos e garantir que as medidas de controle sejam to-
madas;
3) Garantir que todos os dados coletados sejam informados ao Responsavel Técnico,
através do Relatério de Campo.

A empresa executora dos servigos deve elaborar um Relatério de Campo, endossado pelo
responsavel da realizacdo do ensaio, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
a) lIdentificacdo da Instalagido Subterrdnea: didmetro do tanque, capacidade de arma-
zenagem, produto armazenado, compartimentos;

b) Croqui da Instalagdo Subterranea;

c) Nivel de produto no momento da realizagao do ensaio;

d) Necessidade de servigos adicionais e anormalidades identificadas;

e) ldentificagao da equipe;

f) Informacdes necessarias para elaboragao do Laudo de Estanqueidade.

A empresa executora devera elaborar um Laudo de Estanqueidade de acordo com o Anexo
B da ABNT NBR 13784.



( PCP 004 — Servico de Ensaio de Estanqueidade em Ins-
talagbes Subterraneas (TEPS).

rev 06 17/11/2022 Pag 14/16

C3 QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

A empresa executora deve ser composta por profissionais que demonstrem competéncia
técnica para realizar os servigos previstos neste procedimento.

A empresa executora devera ter em seu quadro um profissional de Engenharia, registrado
no CREA e, sendo este registro vigente.

C.4 TREINAMENTO

A empresa executora deve possuir um programa de treinamento para a capacitagéo técnica
de sua mao-de-obra.

O Programa de Treinamento e Reciclagem deve cobrir no minimo os seguintes tépicos:
a) Caracteristicas Técnicas dos Componentes da Instalagédo Subterranea;

b) Procedimentos para realizagao do ensaio de estanqueidade;

c¢) Avaliacao e controle de riscos inerentes ao ensaio de estanqueidade:

c.1- trabalho em area classificada (trabalho em atmosferas potencialmente explosivas);
c.2- trabalho em ambiente confinado;

c.3- trabalho em altura;

c.4- trabalho em rede elétrica de baixa tensao;

c.5- escavacgoes e demoli¢des.

d) Uso de EPI;

e) Atendimentos em situagdes de emergéncia.
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ANEXO D

Servigo Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZAGAO E QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO

ESPECIFICACAO DE SELO DE IDENTIFICAGAO DA CONFORMIDADE

1 — Produto ou Servico com Conformidade Avaliada: SERVICO DE ENSAIO DE ESTANQUEIDADE
EM INSTALACOES SUBTERRANEAS.

2 - Desenho

Meio Ambiente
Conteudo Tipico do Desenho (Layout)

T Mecanismo: Certificagdo
Objetivo da AC: Meio Ambiente

Campo: Compulsério

INMETRO

3 - Condicoes de Aplicacdo e Uso do Selo

¢ Superficie que sera aplicado:
( X) Plana () Curva (X)) Lisa ( ) Rugosa

+ Natureza da superficie:

( )Vidro ( X )Papel ( X )Plastico ou material sintético ( ) Metalica ( )Madeira ( ) Borracha
( )Outros (especificar):

+ Condigbes Ambientais:

. Na aplicacao:

. Ao Longo da vida util do produto: *URA — Umidade relativa do ar

+Tempo esperado de vida util do selo em anos: -

+Solicitagdes demandadas durante o manuseio do produto com o selo de identificagdo da conformidade: -

+Aplicacéo:
( )Manual ( ) Mecanizada

4 — Propriedades esperadas para o selo
+Cor: Pantone 554 100% e 80% CMYK - CO0 70 M0 Y62 K65 / C56 MO Y50 K52
+Forga de Adesao / Arrancamento: -
+Estabilidade de cor: -
¢+ Resisténcia ao Intemperismo:
Atmosfera Umida: --
Ultra Violeta: --

Solventes: (especificar) —
Produtos Quimicos: --- (especificar)

#Resisténcia ao Cisalhamento: --
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5 — Marca Hologréfica
() De Seguranga (desenho exclusivo de seguranca)

() De Fantasia (finalidade decorativa)

6 — Outras Caracteristicas do Selo

() Faqueamento (Dispositivo de destruicado na tentativa de remocgéo do selo, inviabilizando a reutilizagao)

() Fundo Numismatico com Anti-scanner (Dispositivo para evitar copia por scanner e por impresséo) microle-
tras positivas distorcidas.

() Fundo Degrade (Cores variadas)
() Numeragéao Sequencial (Numeracao do selo para rastreabilidade)

() Micro-texto com Falha Técnica (Micro-letras com tamanho n&o superior a 0.4mm, com falhas propositais
mantidas em sigilo)

() Aplicagéo de Dados Variaveis (Dados da empresa, organismos e sequencial)




